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CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Nguyén Thi Lién Huong?!, Ha Nguyén Ngoc Linh?
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TOm tit: Nghién ciru nay danh gid mire dé anh cia qudn 1y & déanh gid két qua lam viéc va th
lao & khen thuong téi hanh vi xanh trong va ngoai pham vi cong viéc cua nhan vién tai cac doanh
nghiép Viét Nam. Nhém tac gia tién hanh khdo sdt va thu dwoc 403 phiéu khao sét hop 1é. Két qua
nghién cizu cho thay cd 2 nhan té quan Iy & danh gid két qua 1am viéc va thi lao & khen thuong
déu cé tdc dgng tich cuc t6i hanh vi xanh trong va ngoai pham vi cong viéc cua nhan vién. Ngoali
ra, trong nghién czu nay nhom téc gia dz bo sung thém nhan t nhdn thic méi trueong nham dénh
gi& mite dé anh huromg diéu tiét cua nd téi mai quan hé giira cac bien phap quan tri nhan sy va hanh
vi xanh cia nhan vién. Két qua nghién ciu ciing chi ra rang, nhan té nhan thite méi trwong cuia
nhan vién c6 dnh huong diéu tiét téi moi quan hé giiza qudn Iy & danh gid két qua 1am viéc va hanh
vi xanh ngoai pham vi cong viéc. Pong thoi nhdn thire méi trieong Ciia nhdn vién ciing diéu tiét moi
quan hé giita thu lao & khen thuong va hanh vi xanh ngoai pham vi cong viéc.

Tar khoa: hanh vi xanh trong pham vi céng viéc, hanh vi xanh ngoai pham vi cbng viéc,
nhan thize moi truong

RESEARCH ON THE IMPACT OF PERFORMANCE MANAGEMENT
&APPRAISAL AND REWARD & PAYMENT SYSTEM ON EMPLOYEES' GREEN
BEHAVIOR IN VIETNAMESE ENTERPRISES

Abstract: In this study, the impact of performance management & appraisal on in-role and extra-
role green behavior of employees in Viethamese enterprises is evaluated. The research team
conducted a survey and obtained 403 valid responses. The research results show that both factors,
performance management & appraisal, positively influence employees' in-role and extra-role green
behavior. Additionally, in this study, the authors have incorporated the factor of environmental
awareness to evaluate the moderating impact of this awareness on the relationship between human
resource management practices and employees’ green behavior. This results show that
environmental awareness moderates the relationship between performance management &
appraisal and extra-role green behavior. In additions, environmental awareness moderates the
relationship between the reward & payment system and extra-role green behavior.

Keywords: in-role green behavior, extra-role green behavior, environmental awareness.

1. Gigi thigu

Trong bdi canh bao vé mai truong va phét
trién bén vitng ngay cang tré thanh wu tién
hang dau, cac doanh nghiép khong chi chd
trong vao hiéu qua kinh t& ma con can tich
hop trach nhiém x& hoi va moi truong vao
chién lugc hoat dong. Piéu ndy yéu cau su

chd trong dac biét dén hanh vi xanh cua nhan
vién, yéu té quan trong gop phan nang cao
hiéu suét xanh va dat dwgc cdc muc tiéu phat
trién bén viing.

Hanh vi xanh caa nhan vién, bao gom ca
trong (IGB) va ngoai (EGB) pham vi céng viéc,
dong vai trd quan trong trong thuc day su bén

1 Tién sy, Dai hoc Kinh té quéc dan, email: lienhuong@neu.edu.vn

2 Cr nhan, Cong ty ¢ phan Quéc té Tudng Van

S$6 36 thang 12 nim 2024

Tap chi Tai chinh - Quan trj kinh doanh



virng. Nghién cuiru tai Céng ty Thép Sai Gon cho
thay thai do xanh cia nhéan vién co tac dong tich
cuc dén hanh vi [am viéc xanh, goi y rang phat
trién thai d6 xanh c6 thé khuyén khich nhan vién
thyc hién nhiéu hanh vi xanh hon trong cong
viéc (Vi Thi Hanh Tam, 2024). Bén canh do,
khao sat vé tiéu duiing xanh tai Viét Nam cho thay
83% ngudi tiéu dung lya chon san pham xanh vi
loi ich sirc khoe va 82% dé giam thiéu tac hai
moéi truong, tuy nhién gia ca cao van 12 rao can
I6n khi 78% nguoi tiéu dung gap kho khan trong
viéc tiép can san pham xanh (Thoi bao Nguoi
D6 Thi, 2024).

Tai Viét Nam, cac doanh nghiép dang dbi
mit vai thach thirc can bang giira ting truong
kinh té va bao vé moéi truong. Mac du vay,
viéc &p dung céac bién phap khuyén khich
hanh vi xanh van con han ché, phan 16n vi
thiéu nghién ctru chuyén sau vé tac dong cua
cac yéu té quan tri nhan sy, nhu quan ly va
danh gia két qua 1am viéc (PMA), thu lao &
khen thudng (RP), dén hanh vi xanh cua nhan
vién. Dong thoi, vai tro didu tlet cua nhan
thirc vé mai truong (EA) trong méi quan hé
nay van chua dugc 1am rd.

Nghién ctru nay sé& kiém dinh anh huéng
cua cac yéu té quan tri nhan su, bao gém
PMA va RP, dén IGB va EGB cuia nhan vién.
Nghién ctru cling bd sung bién EA dé danh
gid vai tro diéu tiét cua nd trong mdi quan hé
gitra cac bién phap quan tri PMA va RP va
IGB va EGB, qua d¢6 gitip doanh nghi¢p xay
dung chién luoc quan Iy bén vimg, tang
cuong trach nhiém moéi truong va gop phan
vao phét trién bén viing.

2. Tong quan nghién ciu
2.1. Hanh vi xanh csa nhan vién

Qua téng quan cac tai liéu nghién cau,
hanh vi xanh dugc chia thanh hai loai chinh:
hanh vi xanh trong cong viéc va hanh vi xanh
ngoai cdng viéc (Bissing-Olson & cong su,
2012; Dumont & cong su, 2017; Zhang &
cong su, 2019). IGB bao gém cac hanh vi ma
nhan vién phai thuc hién trong qua trinh lam
viéc chinh thirc dé bao vé méi truong.
Bissing-Olson & cong su (2012) dinh nghia

IGB la mic do hoan thanh nhiém vu theo
cach than thién véi moéi truong. Dumont &
cong su (2017) mo rong dinh nghia nay, coi
d6 1a cac hanh vi bat budc nhan vién phai thuc
hién theo yéu cau cong viéc. Cac nghién cau
cua Francoeur & cong su (2021) va Zhang &
cong su (2019) nhan manh riang IGB 14 nhiing
nhiém vu duoc giao va phai tuan theo quy
dinh cua doanh nghiép.

Nguoc lai, EGB la cac hanh vi tu nguyén,
khong thudc nhiém vu chinh thirc va khong nam
trong hé thong danh gia két qua cong viéc. Nhiing
hanh vi nay thé hién tinh chu dong ctia nhan vién,
nhur tit méy tinh khi tan gio 1am hay tit dén khi
khéng str dung (Dumont & cong su, 2017). Paillé
& Boiral (2013) ciing cho rang EGB chu yéu 1a
su tu nguyén cua nhan vién tham gia vao cac hoat
dong bao vé méi truong ma khong bi bat budc.
Zhang & cong sur (2019) nhan manh s sang tao
va trach nhiém ctia nhan vién khi tw minh dé xuét,
tham gia vao c4c sang kién xanh ma khdng co sy
can thi¢p cua doanh nghiép.

Su khac biét r6 rét gitra EGB va IGB la
tinh bat budc va tu nguyén. IGB dugc quy
dinh va danh gia ro rang, trong khi EGB chu
yéu mang tinh chu dong va tu nguyén. Tuy
nhién, ca hai loai hanh vi nay déu gop phan
bao vé moi trudng va thuc dy sy phat trién
bén virng cho doanh nghiép.

2.2. Qudn Iy va danh gid két qua 1am vigc

Trong quan tri nhan sy, cac thuc hanh vé
quan 1y va danh gia két qua lam viéc déng vai
trd quan trong trong viéc cai thién hiéu suat cua
nhén vién va doanh nghiép. PMA dugc coi la
mot qua trinh lién tuc nham cai thién hiéu suat.
Armstrong (2006) dinh nghia day la mot hé
thdng c6 muc tiéu nang cao hiéu suét to chic
thdng qua hiéu suit ca nhan caa nhan vién.
Mone & London (2018) va Wang (2022) déu
khang dinh rang qué trinh nay khéng chi bao
gom higu Suat canhan ma con lién quan dén hiéu
suat toan t6 chirc, nhdn manh rang quan ly két
qua hoat dong la mot phan thiét yéu trong chién
lugc phét trién t6 chic.

PMA la cong cu ding dé do ludng hiéu
suat cong viéc cua nhén vién. Fletcher (2001)
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cho riang day 1a quy trinh ma ngudi quan ly
truc tiép danh gia hiéu suat thdng qua céc bao
c40. PMA khdng chi 12 hinh thirc phan hi ma
con 1a co s& dé quyét dinh thang chuc, xét
duyét lwong thuéng va danh gia nhu cau
thang tién cua nhan vién, tir 46 ning cao hiéu
suat cong viéc (Appelbaum & cong su, 2011).
Bowra & Nasir (2014) cho ring PMA la mot
chuong trinh chinh thtrc, trong d6 nhan vién
biét duoc ky vong cua ngudi st dung lao
dong va dugc danh gia muac do dap ung
nhitng Ky vong do.

2.3. Thu lao & khen thwong

Thu lao va khen thudéng dong vai trd quan
trong trong viée thic dy hiéu qua cong viéc va
phat trlen ban than cua nhan vién. Thuong bao
gom tién luong, tién thudng va cac phan thudng
phi tai chinh nhu ky nghi hoic ¢ phiéu thudng,
thu lao va khen thuong gilp tang dong luc va
hiéu sut lam viéc. Theo Rubino (1997), RP bao
gom cac khuyén khich tai chinh dé hd tro dat
muc tiéu cong Viéc.

Cac nghién cau cua Bush (2003) va
Samatha Anku & cong su (2018) ciing nhén
manh rang RP bao gdm ca yéu té tai chinh va
phi tai chinh, nham dong vién nhan vién dong
g6p cho td chirc. Trong khi mot sé nghién ciru
nhu Hsieh & Chen (2011) tap trung vao tién
luong, cac nghién ctru khac nhu Renwick &
cong su (2013) lai chl trong vao phan thudng
phi tai chinh, nhu lgi ich tir tham gia hoat
dong bao vé moi truong.

Miic du ¢d su khac biét nho vé pham vi va loai
phan thuong, tat ca cac dinh nghia déu nhan manh
gi4 tri ma nhan vién nhan duoc tir mdi quan hé
cbng viéc, va su quan trong cua RP trong viéc
thuc day dong luc va hiéu suat 1am viéc.

2.4. Nhgn thitc vé méi truong

Nhan thic vé méi trudng dong vai tro quan
trong trong viéc thuc day hanh vi than thién
v6i moi trudng va giai quyét cac van dé moi
truong. Pay 1a yéu té kich thich thai do va
tinh cam tich cuc ddi véi hanh vi bao vé moi
treong, giap dinh hinh hanh vi cua con nguoi
hudng tai bao vé moi truong (Mei & cong su,

2016). Kldckner (2013) cho rang hanh vi moi
truong 1a diéu kién can thiét dé déi pho véi
cac tham hoa moi truong, dac biét trong viéc
giai quyét cac yéu td hinh thanh hanh vi nay.

Nghién cau cua Altin & cong su (2014) mo
ta EA 14 hiéu biét vé cac van de moi truong va
su tham gia tich cuc vao cac td chirc bao vé moi
truong. Theo Gadenne & cong su (2009), cac
yéu t6 nhu tiép can thong tin, thoi gian, chi phi
va didc diém ca nhan cia cha so hiru, nha quan
ly anh hudng dén muc d6 EA. Nhan thic nay
khong chi bao gom hiéu biét ma con thai do va
cam két hanh dong dé bao vé méi truong (Shah
& cong su, 2021). EA 1a mot khai niém da chiéu,
bao gdbm nhan thuc, thai d6 va hanh vi, dugc
hinh thanh qua hoc hoi va rén luyén sinh thai
(Cherdymova et al., 2018).
3. Phét trién cac gia thuyét nghién ciru
3.1. Méi quan hé gi#a qudn Iy va dinh gid
két qud 1am vige véi hanh vi xanh

Quan Iy va danh gia két qua lam viéc 1a mot
hé thong danh gi4 cic hoat dong cua nhan vién
trong qua trinh quan 1y méi truong (Jabbour &
Santos, 2008). Thyc hanh quan ly két qua hoat
dong xanh nham thac day nhan vién thuc hién
céc hanh vi hd tro cac muc tiéu vé méi truong
cua doanh nghiép. Két hop quan Iy va danh gia
s& gitip diéu chinh cac hanh vi cua nhan vién
huéng téi cac muc tiéu bén viing cua doanh
nghiép (Chaudhary, 2019). Quan ly va danh gia
két qua 1am viéc xanh co vai tro thuc day dong
luc cho nhén vién thyuc hién cac hanh vi xanh
(Muisyo & Qin, 2021). Théng qua quan ly va
danh gia két qua lam viéc tao diéu kién thuan
lgi cho quan 1y moi truong, dam bao nhan vién
tham gia vao hanh vi than thién véi méi truong
tai noi lam viéc (Al-Ghazali & Afsar, 2021).
Quan ly tao ra cac chi sb hiéu suit xanh dé hinh
thanh céc tiéu chi xanh huéng dan nhan vién
thuc hanh theo (Iftikar & cong su, 2022). Dya
trén nhiig tiéu chi nay, nguoi danh gia s€ xem
xét danh gia tirng ca nhan tir d6 gitip nhén vién
nhan thirc vé hiéu sut cua ban than vé cac hanh
vi xanh.

Tir cac dién giai trén cac tac gia dé xuat
kiém dinh cac gia thuyét sau :
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Hla: Quan Iy & ddnh gid két qua lam viéc
cua nhan vién anh huong tryc tiep téi hanh vi
xanh trong pham vi cong viéc cua nhan vién.

H1b: Quan Iy & dénh gid két qua lam viéc
cua nhan vién anh huong truc tiep téi hanh vi
xanh ngoai pham vi cong viéc cua nhan vién.
3.2. Méi quan hé giira thu lao & khen
thuwéng véi hanh vi xanh

Thu lao & khen thuong dugc coi la céng
cu hiéu qua trong viéc thuc day hanh vi xanh
cua nhan vién, ca trong va ngoai pham vi
cbng viéc. Cac nghién ctu (Dumont & cong
su, 2017; Jabbour & Santos, 2008; Renwick
& cong su, 2013) nhan manh rang cac chuong
trinh phlc loi xanh, nhu trg cp phuong tién
cdng cong hoic chuong trinh tai ché rac thai,
khéng chi tang cuong hanh vi xanh trong
cdng viéc ma con khuyén khich nhan vién
thuc hién cac hanh dong than thién véi moi
truong ngoai gio lam.

Nguoi lao dong trong cac doanh nghiép c6
phc loi xanh thuong ap dung 16i song bén viing
hon, nhu tai ché tai nha hodc sir dung phuong
tién cong cong, cho thay tac dong lan téa cua thu
lao & khen thuéng. Piéu ndy ciing khang dinh
RP khong chi thuc déy trach nhiém méi truong
ma con tao dong luc dé nhan vién tich cuc dong
gop vao cac muc tiéu bén viing cua té chuc
(Zhang & cong su, 2019).

C6 thé thiy RP ¢6 anh huong tich cuc dén ca
IGB va EGB dong thoi dong vai tro then chdt
trong viéc hién thuc héa muc tidu phét trién bén
vitng cua doanh nghiép. Tir cac phan tich trén,
nghién ctu dé xuat kiém dinh cac gia thuyét:

H2a: Thu lao & khen thuong anh hwong
tryec tiép thugn chiéu téi hanh vi xanh trong
pham vi cong viéc cua nhan vién.

H2b: Thu lao & khen thuwong anh hwong

tryc tiép thugn chiéu téi hanh vi xanh ngoai
pham vi cong viéc cua nhan vién.
3.3. Vé quan hé diéu tiét ciia nhdgn thirc vé
méi trwong déi véi méi quan hé gida qudn
Iy ddnh gid két qud |am vigc ciia nhan vién
va thu lao & khen thwong véi hanh vi xanh
trong va ngoai pham vi cong viéc.

Nhan thic vé méi trudng duoc xem 12 yéu
td quan trong trong viéc thuc day hanh vi
xanh cua nhan vién, dac biét théng qua vai
tro diéu tiét cac méi quan hé trong té chic.
Céac nghién ctu (Afsar & cong su, 2015;
Ghorbani & Xuan, 2018; Latif & cong su,
2018) cho thiy EA tac dong tich cuc dén
hanh vi xanh cta nhan vién, khéng chi thong
qua y dinh va thai d6 ma con théng qua viéc
diéu chinh méi quan hé giira céc yéu to to
chirc. Nhan vién nhan thac rd vé cac van dé
méi truong va ¥ nghia cua cac thuc tién bén
virng thuong cé xu hudng tich cuc tham gia
vao cac hanh vi xanh.

Khi quan ly két hop tiéu chi méi truong
vao chinh sach danh gid va khen thuong, EA
khong chi khuyén khich tham gia cac hoat
dong bao vé moi truong ma con gia tang sy
cam két véi muc tiéu phat trién bén viing.
Diéu ndy nhan manh vai tro diéu tiét cua EA
trong méi quan hé giira RP va hanh vi xanh.
Mot méi truong 1am viéc nhan manh bao vé
moi trudng sé thuc ddy nhan vién hanh dong
vi loi ich chung, ca trong va ngoai cong viéc.

Tuy nhién, bang chang vé vai tro diéu tiét
ctiia EA con han ché, dic biét trong méi quan
hé gitra cac bién phap quan tri nhan su va
hanh vi xanh. Ngoai ra, hanh vi xanh chua
duoc phan biét rd rang gitra trong cong Vviéc
va ngoai cdng viéc. Do d6, nghién ciru nay dé
xuit kiém dinh tac dong diéu tiét coa EA
trong mdi quan hé giita cac yéu té quan tri
nhan su va EGB, IGB.

H3a: Nhdn thitc méi truong diéu tiét moi
quan hé giira quan Iy & danh gid két qud lam
viéc tgi hanh vi xanh trong pham vi cong viéc.

H3b: Nhdn thizc méi truong diéu tiét moi
quan hé giiza qudn Iy & danh gid két qua 1am
viéc to1 hanh vi xanh ngoai pham vi cong viéc.

H3c: Nhdn thire méi trirong diéu tiét mai
quan hé giita thu lao & khen thuwong téi hanh
vi xanh trong pham vi cong viéc.

H3d: Nhdn thite méi truong diéu tiét moi
quan hé giita thu lao & khen thuong toi hanh
vi xanh trong phgm vi cong viéc.
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[ Nhan thirc vé& méi trudng ]

[ Quén Iy & danh gia két qua ]

lam viéc J\

( Hanh vi xanh trong pham ]

/L V1 c6ng viéc

e

[ Thu lao & phuc 1o J

! Hanh vi xanh ngoai
pham v1 cong viéc

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Thu thdp sé li¢u

Mau nghién ctru duoc chon theo phuong phap
thuan tién tir danh sach cac doanh nghiép dat
chang chi 1ISO 14001 tai Viét Nam. Danh sach
duoc thu thap tir nguon tin cay, cac doanh nghiép
duoc moi qua email hoac dién thoai nham dam

bao tinh dai dién va thdng tin chinh xac. Co
27/100 doanh nghiép dong y tham gia khao sét.

Nhom téc gia giri 800 phiéu khao sét, nhan vé
433 phiéu. Sau khi loai bo phiéu khong hop 16
(thiéu théng tin, tich nhiéu muc), con lai 403
phiéu dugc ma héa va phan tich trén SPSS.Bo
mau cia nghién cau c6 nhimg dac diém duoc
trinh bay ¢ Bang 1 dudi day.

Bang 1: Két qua thong ké mo ta bé mau

Pic diém miu Tan s6 Ty 18 %
Giéi tinh 403 100
Nam 209 51.9
Nz 194 48.1
D) tudi 403 100
Duéi 20 tudi 36 8.9
Tor 20 dén 30 tuoi 122 30.3
Tor 31 dén 40 tudi 148 36.7
Tor 41 dén 50 tuoi 51 12.7
Trén 50 tudi 46 11.4
Trinh d9 hoc van 403 100
THPT/Trung cdp/Truwong day nghé 56 13.9
Cao dang/Pai hoc 189 46.9
Sau dai hoc 118 29.3
Khac 40 9.9
Quy mo DN theo s6 nhan vién 403 100
<50 62 15.4
50-99 85 21.1
100 — 499 118 29.3
500-1000 45 11.2
>1000 93 23.1
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Tham nién 403 100
Duwoi 5 nam 125 31.0

5-10 nam 112 27.8

11-15 nam 66 16.4

16-20 nam 38 9.4

Trén 20 nam 62 154

4.2. Thang do

Nghién cru ké thira thang do tir c4c nghién
ctru uy tin trude ddy nham d¢am bao tinh chinh
xéac va do tin cay cua céc bién. Viéc ap dung
cac thang do da duoc kiém ching gilp tiét
kiém thoi gian, tang d6 tin cay va tinh hop I¢€.

Nguan: Thong ké két qua khdo sat
Cac thang do nay da phan anh dung cac khai
niém can do luong. Sau khi tham khao
chuyén gia va diéu chinh, nghién ctu st
dung: bién PMA c6 3 thang do, RP ¢6 3 thang
do, EGB ¢6 3 thang do, IGB c6 3 thang do va
EA c6 4 thang do.

Bang 2: Thang do

STT Bién Nguon
1 | Quan Iy & danh gia két qua lam viéc Muisyo va Qin (2021)
2 | Thu lao & khen thuéng
3 | Hanh vi xanh trong pham vi cdng viéc Aboramadan (2022)
4 | Hanh vi xanh ngoai pham vi cdng viéc
5 | Nhan thic vé méi trudng Rezapouraghdam va cong su (2017)

5. Két qua nghién citu
5.1. Kiém dinh dg tin cdy ciia thang do va
nhan té kham pha (EFA)

Két qua kiém dinh do tin cay cho thiy
Cronbach’s Alpha cua cac bién PMA, RP,
IGB, EGB va EA déu > 0.6. Tuy nhién, voi
bién EA, Cronbach's Alpha if Item Deleted
cua EA1 1a 0.810, cao hon Cronbach's Alpha
toan thang do (0.656). Diéu nay cho thiy loai
bo EAL s& ting do tin cay. Ngoai ra, hé sb
twong quan bién téng cua EA1 = 0.165 < 0.3,

Nguon: Nhom nghién cizu téng hop
nén EA1 bi loai, va kiém dinh lan 2 cho thay
Cronbach’s Alpha = 0.810 > 0.8, cac hé sb
tuong quan bién téng > 0.3. Do dé, loai EA1
va gitt 15 bién quan sat dé kiém dinh EFA.

Két qua kiém dinh EFA cho thay hé sé
KMO = 0.914 va sig< 0.05, phu hop dé
phan tich. C6 6 nhan té duoc trich véi tong
phuong sai trich = 78.215 > 50%. Ma tran
xoay cho thay cac hé sb tai nhan té déu
>0.4, xac nhan cac bién du diéu kién dé
kiém dinh Pearson.

Bang 3: Két qua kiém dinh d9 tin cy ciia thang do, phén tich nhan t6 kham pha

Bién quan Corrected Item — Total Cronbach's Alpha if Item Heé so tai
sat Correlation Deleted nhan té

PMA Cronbach’s Alpha = 0.871

PMAl 721 .846 .789

PMA2 776 797 779

PMA3 762 .810 793

RP Cronbach’s Alpha = 0.876

RP1 736 .849 .803

RP2 .808 783 .800

RP3 742 .843 .766
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EGB Cronbach’s Alpha = 0.835

EGB1 679 .788 .684
EGB2 .696 773 811
EGB3 716 754 .698
IGB Cronbach’s Alpha = 0.836

IGB1 711 759 .630
IGB2 715 755 614
1IGB3 .669 .800 435
EA Cronbach’s Alpha = 0.656

EAl 165 810

EA2 .560 512

EA3 .625 475

EA4 529 527

EA Cronbach’s Alpha = 0.810

EA2 705 693 902
EA3 .748 651 .855
EA4 540 .865 487

5.2. Kiém dinh twong quan Pearson

,Ké't qua kiém dinh tuong quan Pearson cho
thay Sig<0.05. Nhu vay c6 moi quan hé tuyen
tinh gjﬁa bién doc lap va pién phu th,uC)c. Tiép
tuc tien hanh phan tich hoi quy tuyén tinh dé
kiém dinh céc gia thuyeét.

5.3. Phan tich hai quy

Kiém dinh lan 1 danh gia anh huong cia
PMA va RP t6i IGB. Kiém dinh lan 2 danh gia
anh hudong cua chang téi EGB. Bang ANOVA

Nguon: Két qua SPSS
cho thdy gié tri Sig kiém dinh F 1a 0.000 < 0.05,
khang dinh md hinh pht hop & ca hai lan.

Két qua kiém dinh cho thay R binh phuong
hiéu chinh 12 0.393 va 0.422, tirc céc bién doc
lap giai thich 39.3% va 42.2% sy bién thién caa
IGB va EGB. Hé s6 Durbin-Watson (1.749,
1.518) nam trong khoang 1.5-2.5, dam bao
khong vi pham gia dinh tuong quan chudi bac
nhat. Hé s6 VIF < 2 x4c nhan khong ¢ da cong
tuyén. Véi sig < 0.05, ca 4 gia thuyét Hla, H1b,
H2a, H2b duogc ung ho.

Bang 4: Két qua kiém dinh méi quan hé tryc tiép

Gia Adjusted R Durbin- | ANOVA | Standardized | Sig. | VIF | Két
thuyét R square | Square | Watson | gjg. Coefficient luan
change ®)

Hla PMA | 0.419 0.422 | 1518 0.000 0.118 0.022 | 1.804 | Ungho
H2a RP 0.565 0.000 | 1.804 | Ungho
H1lb PMA | 0.390 0.393 | 1.749 0.000 0.147 0.005 | 1.804 | Ungho
H2b RP 0.519 0.000 | 1.804 | Ungho

Két qua kiém dinh vai tro diéu tiét cua bién
nhan thirc vé& méi truong cho thay, EA c6 vai
tro diéu tiét mdi quan hé gitta PMA va IGB;
RP va IGB do p-value lan luot 13 0.004 va

Nguon: Két qua SPSS
0.016 déu < 0.05. Tuy nhién EA khong c6 vai
tro dieu tiet moi quan h¢ gitra PMA, RP toi
EGB do p-value > 0.05. Vay gia thuyét H3b,
H3d duogc ung ho con H3a va H3c bi bac bo.

S$6 36 thang 12 nim 2024 9

Tap chi Tai chinh - Quan trj kinh doanh



Bang 5: Két qua kiém dinh méi quan hé diéu tiét

Gia thuyét Heé s6 chwa chuin hoa P - value | Két luan
H3a PMA |EA |[IGB |-0.008 0.790 Bac bo
H3b PMA |EA |EGB |-0.077 0.004 Ung ho
H3c RP EA |IGB |0.043 0.13 Bac bo
H3d RP EA |EGB |-0,058 0.016 Ung ho

6. Thao luan két qua va ham y nghién ciu
6.1. Thdo lugn két qud nghién crru

Qudn Iy & danh gid két qua 1am viéc cua
nhan vién dnh hirong truc tiép téi hanh vi
xanh trong va ngoai pham vi cdng viéc cua
nhan vién. Khi doanh nghiép gin cac chi tiéu
danh gia véi moi truong, nhan vién sé€ cé xu
huéng thyc hién hanh vi xanh dé dat duoc
danh gia t6t. Viéc quy dinh rd rang céc tiéu
chuan vé méi truong va ting cuong danh gia
giup nhan vién khoéng chi tuan thu hanh vi
xanh trong pham vi cdng viéc ma con chu
dong tham gia vao cac hoat dong xanh ngoai
cdng viéc, nham tao 4n twong tot hon voi
doanh nghiép. Nhiing thay ddi tich cuc trong
hanh vi xanh nay khéng chi nang cao uy tin
cua doanh nghiép ma con giup tao dung moi
truong lam viéc than thién va bén viing. Do
do, cac doanh nghiép can xay dung b tiéu chi
vé moi truong mot cach cu thé va chi tiét,
ddng thoi phd bién cac bo tiéu chi nay cho
nhan vién va st dung ching trong qua trinh
quan 1y va danh gia két qua lam viéc.

Thu lao & khen thwong anh hwong truc
tiép t6i hanh vi xanh trong va ngoai pham vi
cdng viéc cia nhan vién. Khi to chuc thiét 1ap
hé théng thu lao va khen thuéng khuyén
khich cac hanh vi than thién véi moi truong,
nhan vién s€ c6 xu hudng thyuc hién va duy tri
cac hanh vi nay. Vi du, cac chinh sach hd tro
chi phi sir dung phuong tién cong cong hoac
cung cap xe dap cho nhan vién khdng chi gitp
giam luong khi thai ma con khuyén khich ho
st dung phuong tién xanh trong cudc séng
hang ngay. Thu lao va khen thuong nhu vay
khong chi nang cao tinh than va sy gan b6 cua
nhan vién véi to chirc ma con tao ra mot vin
hoa xanh bén viing, lan téa tir moi treong 1am
viéc ra cong ddng xung quanh. Cac doanh

Nguon: Nhém nghién cizu téng hop
nghiép nén phaét trién cac muc luong, thusng,
phuc loi dyua trén thanh tich va sang kién bao
vé mdi truong cua nhan vién. Bong thoi, cac
phic loi xanh nhu hd trg tai chinh cho viéc
lip dat nang lwong mat troi tai nha, cung cap
cac khéa hoc vé bao vé moéi trudng hoic cac
hoat dong tinh nguyén vi mdi truong ciing
khuyén khich nhan vién hanh dong vi moi
truong trong cudc séng ca nhan.

Nhdn thic vé méi truong diéu tiét nguroc
chieu mai quan hé giiza quan Iy & ddanh gid két
qud lam viéc toi hanh vi xanh ngoai pham vi
cong viéc. Nhan thirc vé moi truong dong vai tro
diéu tiét nguoc chiéu mdi quan hé gitra quan ly
va danh gia két qua lam viéc voi hanh vi xanh
ngoai pham vi cong viéc. Khi nhan vién c6 nhan
thirc méi truong cao, ho giam phu thudc vao
quan 1y va danh gia dé thuc hién cac hanh vi
xanh ngoai cong viéc. Piéu ndy cho thay nhan
thirc moi truong thuc day dong luc noi tai va su
tu gi4c bao vé moi trudng, bat ké sy giam sat hay
danh gia tir cap trén.

Khi nhan thirc méi treong tang, anh hudng
cua quan 1y va danh gia két qua lam viéc t6i
hanh vi xanh ngoai cong viéc giam ro rét.
Nhan vién khéng con can nhiéu su dinh
huéng tir quan ly dé thuc hién cac hanh vi
nay, ma tu nguyén hanh dong vi muc tiéu bao
vé moi truong. Do do, nang cao nhan thac
méi truong khong chi hd tro bao vé moi
trrong ma con xay dung van hoa lam viéc tu
giéc va trach nhiém trong doanh nghiép.

Nhdn thicc méi trieong diéu tiét nguoc
chieu mdi quan hé giza thu lao & khen
thuong va hanh vi xanh ngoai pham vi cong
viéc. Tuong tu, khi nhan thirc v& méi trudng
ctia nhan vién thap, ho c6 xu hudng phu thudc
nhiéu hon vao cac thu lao & khen thuong dé
thiic ddy hanh vi xanh. Trong trudng hop nay,
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cac chinh sach phic loi c6 vai tro khuyén
khich va tao diéu kién cho nhan vién thuc
hién cac hanh vi bao vé méi truong. Do do,
murc d6 anh hudng cua thu lao & khen thudong
tai1 hanh vi xanh ngoai pham vi céng viéc cua
nhan vién s& giam khi nhan thuc vé moi
truong cua ho ting 1én. Biéu nay cho thay, dé
thiic ddy hanh vi xanh bén viing, cac doanh
nghiép khdng chi can xay dung thd lao &
khen thudng t6t ma con phai nang cao nhan
thire méi trueong cho nhan vién.,

Nhgn thirc vé méi triong khong dnh
hirong téi moi quan hé giia qudn Iy & danh
gia két qua lam viéc téi hanh vi xanh trong
pham vi cdng viéc; va méi quan hé giira thu
lao & khen thuong toi hanh vi xanh trong
pham vi cong viéc. Két qua kiém dinh & muc
5 cho thiy nhan thirc xanh diéu tiét méi quan
hé giira bién doc 1ap va hanh vi xanh ngoai
pham vi ¢éng viéc nhung khong diéu tiét moi
quan hé gitra hai bién doc 1ap va hanh vi xanh
trong pham vi cong viéc. Piéu nay co thé
dugc giai thich bai tinh bat budc cua cac hanh
vi xanh trong cong viéc, vén duoc doanh
nghiép yéu cau, quan ly va khuyén khich
thong qua hé thong tiéu chuan, danh gia va
lvong thuong. Do d6, du nhan thuc moi
truong cua nhan vién co tang, tac dong nay
khéng anh huong dang ké dén mdi quan heé
gitra quan Iy & danh gia két qua lam viéc va
thu lao & khen thudng vai hanh vi xanh trong
pham vi céng Vviéc.

Cu thé, quan ly & danh gia két qua 1am
viéc dat ra yéu cau rd rang vé hanh vi xanh,
khién nhan vién thuc hién ma khéng phu
thuoc vao nhan thic moi truong hién co.
Tuong tu, thu lao & khen thudng cling thac
day hanh vi xanh trong cong viéc bat ké nhan
thirc cua nhan vién vé bao vé mai truong. Vi
vdy, dé tang hanh vi xanh trong cong viéc,
doanh nghiép nén tap trung tdi wu hoa quan
ly & danh gia két qua lam viéc clng véi cac
chinh séach thu lao & khen thudng.

6.2. Ham y nghién ciru

Dé thuc day hanh vi xanh caa nhan vién,

doanh nghiép can xay dung céc tiéu chi danh

gia méi truong rd rang, cu thé nhu bo tiéu
chuan 1SO 14001 va tich hop chling vao quan
1y & danh gia két qua 1am viéc. Diéu nay gilp
nhan vién tuan thu va thyc hién cac hanh vi
xanh trong cong viéc. Bang thoi, cac chinh
sach thu lao & khen thuéng can duoc thiét ké
dé khuyén khich hanh vi than thién voi moi
truong, khoéng chi nang cao su gin bé cua
nhan vién ma con hinh thanh van hoa xanh
bén viing trong doanh nghiép.

Viéc nang cao nhan thuc vé& méi trudng cua
nhén vién 13 chia khoa dé thuc day hanh vi xanh
tw gidc. Cac chuong trinh gido duc va truyén
thdng ndi b s& gitip nhan vién hiéu rd tim quan
trong cua bao vé moi truong. Khi nhan thuc
duoc cai thién, nhan vién sé tich cuc thuc hién
hanh vi xanh khéng chi trong cong viéc ma con
trong cudc song, xay dung vin hoa lam viéc
trach nhiém, than thién va bén viing.

Doanh nghiép ciing can phan biét hanh vi
xanh trong va ngoai pham vi céng viéc dé
ap dung cac bién phap phu hop. Hanh vi
xanh trong céng viéc nén dugc quan ly va
danh gia chat ché dé dam bao nhan vién
tuan tha cé4c tiéu chuan moéi truong. Trong
khi d6, hanh vi xanh ngoai cong viéc, mang
tinh tu nguyén, can duogc thuc day qua cac
chinh séch khuyén khich va chuong trinh
phuc lgi xanh. Céc hoat dong nhu hd tro lap
dat nang lugng mat troi tai nha hay tinh
nguyén vi moéi truong khong chi khuyen
khich hanh dong xanh trong cudc SOng ca
nhan ma con lan toa gia tri tich cuc dén cong
ddng xung quanh.

7. Han ché nghién ciru

Mac di nhém tac gia da nd luc thyuc hién
nghién ctru mét cach than trong, nghién cuu
van ton tai mot s6 han ché. Thi nhdt, cac
nghién ctru trong tuong lai nén ma rong thém
cac bién doc 1ap vé quan tri nhan sy xanh nhu
tuyén dung, dao tao va trao quyén dé nang cao
kha ning giai thich bién phu thudc 1a hanh vi
xanh cuaa nhan vién. The hai, st dung cac
phuong phap chon mau tién tién hon sé& gilp
tang do tin cay va tinh phé quét cua két qua
nghién ctu.
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QUY PINH XU LY HANH VI THAO TUNG THI TRUONG CHUNG KHOAN: KINH
NGHIEM QUOC TE, THUC TRANG VA KHUYEN NGHI CHO VIET NAM
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Tom tiit: Thao ting thi trwong la mot trong cac hanh vi gay ton hai nghiém trong dén niém tin
cia nha dau tw va tinh én dinh, bén viing cia thi truong, yéu cau cdc bién phap ly hi¢u qua, trong
d6 viéc ban hanh quy dinh xit Iy dong vai tro quan trong. Kinh nghiém quoc té chi ra rang, cdc quoc
gia da vao 3 hinh thire xu Iy la hinh sy, dan sy va hanh chinh voi cac quy dinh chat ché, cu thé va
tqo tinh ran de. Trén co so thuc trang cdc quy dinh tai Viét Nam, bai viét dé xudt gidi phdp sira doi
mét s6 quy dinh ciia Ludt chitng khodn nam 2019 vé xdc dinh hanh vi thao ting thi truong, nang
cao muic xir phat doi véi cac doi twong vi pham va quy dinh trach nhiém doi véi cdc té chire niém
yét ¢6 lién quan dén hanh vi thao ting.

Tir khoa: Thao tlng thi truong, chitng khoadn, xu Iy vi pham, Ludt chitng khodn

REGULATIONS ON HANDLING STOCKS MARKET MANIPULATION:
INTERNATIONAL EXPERIENCE, STATUS AND RECOMMENDATIONS FOR
VIETNAM

Abstract: Market manipulation is one of the acts that seriously harms investors and market
stability. The article, through analysis of international experience, shows that countries rely
on three forms of punishment: criminal, personnel and administrative, with strict, specific and
deterrent regulations. Based on the current status of regulations in Vietnam, the article
proposes solutions to amend a number of provisions of the Securities Law on identifying
market manipulation behavior, raising penalties and stipulating responsibility for listed
organizations are involved in manipulative behavior.

Keywords: Market manipulation, securities, handling violations, Securities law.

1. Thao tdng thi truwong va tac dong tiéu
cuwe dén thi truong chirng khoan

Hiéu mot cach don gian, thao ting thi trudng
14 cac hanh dong c6 chu dich nham lira ddi cac
nha dau tu (NDT) bang cach tac dong gid tao dén
cung hodc cau d6i voi mot chimg khoan va khlen
gia clia né tang hogc giam. Nhimg nguoi sip xép
cac bién dong gia nhan tao sau do thu loi tir hoat
dong nay vdi chi phi ctia cac NPT khéc.

Tai My, thao ting thi truong dugc xéc dinh
khi chu thé c6 bat ky su can thiép nao vao co ché

hoat dong cua thi truong, gy can tré viée xac
dinh gia hop ly, hodc tac dong vao bat ky yéu td
nao co thé tac dong dén c6 phiéu, khién gia cua
ching tr¢ 1én gia tao. Cac hoat dong nay c6 the
gdy tr6 ngai cho cung - cau trén thi truong b
phiéu, tao ra gia gia tao cho c6 phiéu va lira ddi
nguoi tham gia thi truong.

Tai Chi thi 2003/6/EC ngay 28/01/2003
cua Nghi vién Hoi déng chau Au vé thao ting
thi truong co6 quy dinh, thao tung thi truong
c6 nghia la:

! Thac sy, Vién Chién luoc va Chinh sach tai chinh, Email: phamtiendatl@mof.gov.vn.

2 Tién sy, Truong Cao dang cong dong Ha Tay,

¥ Nguyén Minh B, SV 16p KD9C, Trudng Dai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh
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(1) Céc giao dich hoac Iénh giao dich dua ra
hoac c¢6 kha nang dua ra céc tin hiéu sai léch
hodc gay hiéu nham vé cung — cau hodc gia;
hodc dugce thuc hién bdi mot hodc mot sd nguoi
phdi hop giao dich 1am cho gia & mirc bat thudng
hodc gia tao, trir khi ho dua ra 1y do thuc hién
giao dich nhu vay 1a hop phap hodc phu hop voi
thong 1€ thi truong; (i1) Cac giao dich stir dung
cac thiét bi hu ciu hodc bét ky hinh thic lira dbi
hodc ¢6 lién quan nao khac; (iii) Pho bién thong
tin (bao gém ca tin don va sai sy that) qua
phuong tién thong tin dai chung, internet hodc
bat ky cac phuong tién thong tin nao khéc mang
lai hoac c6 kha nang dua ra céc tin hi¢u sai 1éch
hodc gy hiéu nham.

Tai Viét Nam, hanh vi thao ting thi truong
dugc quy dinh tai khoan 3 Diéu 12 Luit
Chirng khoan nam 2019, déng tho1i, khoan 2,
Diéu 3 Nghij dinh s6 156/2020/ND-CP ngay
31/12/2020 quy dinh xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc chirng khoan va TTCK.
Theo d6, thao ting TTCK 1a viéc thuc hién
hanh vi bi nghiém cdm trong hoat dong vé
chung khoan va TTCK, gém mét, mdt sb
hodc tt ca cac hanh vi:

(i) Str dung mét hoidc nhiéu tai khoan giao
dich cia minh hodc cua ngudi khéc hoac
thong dong lién tuc mua, ban chimg khoan
nhim tao ra cung, cau gia tao; (i1) bat 1énh
mua va ban cung loai chirng khoan trong cuing
ngay giao dich hodc thong dong véi nhau giao
dich mua, ban chimg khoin ma khong din
dén chuyén nhuong thuc sy quyén so hitu
hodc quyén s¢ hitu chi luan chuyén giira cac
thanh vién trong nhém nham tao gia chimg
khoén, cung cau gia tao; (iii) Lién tuc mua
hodc ban ching khoan voi khdi luong chi
phdi vao thoi diém mé cira hodc dong cira thi
truong nham tao ra muc gia dong cira hodc
gid mé ctra mdéi cho loai chirng khoan doé trén
thi truong; (iv) Giao dich chimg khoan bang
hinh thtc cau két, 161 kéo ngudi khéc lién tuc
dat Iénh mua, ban ching khoan gay anh
hudng 16n dén cung cau va gia chimg khoan,
thao tang gia chimg khoan; (v) Pua ra y kién
mot cach truc tiép hodc gian tiép thong qua

phuong tién thong tin dai ching vé mét loai
ching khoéan, vé t6 chirc phat hanh chimg
khoan nhim tao anh hudng dén gia cua loai
ching khoan d6 sau khi da thuc hién giao
dich va nim giit vi thé ddi voi loai chimg
khoén do; (vi) St dung cac phuong thirc hodc
thuc hién cac hanh vi giao dich khac hoac két
hop tung tin don sai sy that, cung cip thong
tin sai 1éch ra cong chung dé tao cung cau gia
tao, thao tung gia chung khoan.

Nhu véy, tir cac quy dinh vé thao ting
chtng khoan, c6 thé hleu thao tang gia trén
TTCK 14 hanh vi bi cdm theo quy dinh cua
phap luat vé ching khoan va phap luat khac
¢6 lién quan; ddy 1a cac hanh vi gian 1an nham
ngan can viéc xac dinh gia thuc té trén TTCK,
tao cung - cu gia, anh huong dén gia ching
khoan dé danh lira cac NDT, gay thiét hai cho
cac canhan, té chic va TTCK nham muc dich
thu loi trai phap luat.

Trong linh vuc chimg khoan, niém tin va
sy minh bach 1a v6 cling quan trong trong viéc
thuc day thi truong cong bang, hiéu qua va
bén vimng. Nhiéu quan diém cho riang, TTCK
1a thi trudng cta niém tin. Cac hanh vi thao
tung gay mat niém tin cia NDT vao thi
truong, dong thoi tao ra thiét hai vé mit tai
chinh cho ca NDT, doanh nghiép, qua d6 anh
huong dén tinh bén Vung, on dinh cua TTCK.

Trén thé gio1, mot s6 vu thao tang TTCK
nhitng nam gan day dugc nhic dén nhu vy
viéc tai CTCK 16n cia Nhat Ban SMBC
Nikko Securities nam 2019- 2020, vu viéc tai
cong ty ban 1€ tro choi dién tir GameStop tai
My ndm 2021. Nam 2018, Elon Musk cling
da bi khéi kién béi nhiing cao budce lién quan
dén viéc dua ra "nhing thong tin khong ding
su that va gdy nham 1an cho cac NDT" trén
cac nén tang mang xa hoi.

Tai Viét Nam, mot s6 hanh vi thao tung thi
truong da bi phat hién xu ly, trong do tiéu
biéu 1a hanh vi thao tang thi trudng ciia dng
Trinh Van Quyét, cuu Chu tich Tap doan
FLC. Pay la mdt trong nhiing hanh vi gay
thiét hai 16n nhat cho cac NPT thoi gian qua.
Vi nay da chi dao nguoi than trong gia dinh
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va mot s6 nguoi khac 1ap 20 doanh nghiép,
m& 450 tai khoan tai 41 CTCK dé thyc hién
cac hanh vi thao tang gia c6 phiéu nhim tao
ra cung ciu gia voi 6 ma chimg khoan thudc
“ho FLC”. Céc giao dich da lién tuc duogc
thuc hién voi tan suét cao bdi cac ca nhan trén
khién gia ctia c6 phiéu dugc day gia 1én cao,
murc ting 1én toi 64%, cao nhat 1a 24.000
ddng/cd phiu. Thang 01/2022, sau khi gia
duogc day 1én & mic cao, vi nay dd ban khong
thong bao theo quy dinh 74,8 triéu cb phiéu,
thu loi bat chinh hon 530 ti dong.

Mot thuce té 1a sau mdi hanh vi thao tung
TTCK, c6 hang nghin NDT bi thiét hai, bao
gom thiét hai vé tai chinh va ca thiét hai vé
niém tin va thj truong. Vu 4n thao tang cb
phiéu FLC, toa 4n da triéu tap toi hon 30.000
NDT dugc xac dinh 1a bén bi hai trong vu an.
2. C4c hinh thite xir ly d6i véi hanh vi thao
tang gié thi treong chirng khoan

Viéc xtr Iy hanh vi vi pham néi chung va
hanh vi thao ting thi truong noi riéng duoc
quyét dinh cin ctr vao mirc d6 vi pham cua
chu thé va duoc xac dinh dya vao cac quy
dinh phap luat tai cac qudc gia. Thdng
thuong, cac hinh thie xtr Iy vi pham thudc
mot trong cac nhom: (i) X 1y trach nhi¢ém
hinh sy; (i1) Xu ly trach nhi¢ém hanh chinh;
(ii1) Xt ly trach nhiém dan suy.

Xir 1y trach nhiém hinh sy 1a hinh thire do toa
an ap dung, chi1 thé vi pham c6 thé phai chju cac
ché tai xur phat nhu canh céo, phat tién, phat tu
c6 thoi han, tu chung than. Xt Iy trach nhiém
hanh chinh c6 thé khién chii thé vi pham phai
ganh chiu cac ché tai nhu canh cdo, phat tién,
tudc quyén sir dung gidy phép, chimg chi hanh
nghé, hinh thirc ndy do cac co quan quan ly
chuyén nganh vé chimg khoan va TTCK thyc
hi¢n. Xur Iy trach nhiém dan su cling co thé duoc
thure hién cung voi cac loai trach nhiém phap ly
trén khi ma nhiing hanh vi ndy cting xam hai dén
quyén dan sy ctia c4 nhan, t6 chirc trong xa hoi.

Pé dam bao viéc xtr Iy chinh xac, ding
nguoi, dung to1, ding muc dg, hoat dong nay
can phai tién hanh dya trén nhimg cén cir ving
chéc. D6 1a can ¢t phap 1y va can ci thuc té.

Can ctr phap 1y chinh 1a quy dinh cta phap
lut lién quan dén hoat dong giao dich chimg
khoén, ching duoc str dung 1am can ctr &é xem
xét, danh gid xem hanh vi d6 c6 phai 1a hanh
vi vi pham hay khong. Can cir phép Iy bao
gbm viéc quy dinh v& thAm quyén, quy trinh,
cach thure trién khai viée truy ctru trdch nhiém
ctia dbi twong vi pham; cac quy dinh déi véi
viéc xac dinh mot hanh vi nao dé la vi pham
hay khdng vi pham, cac ché tai xtr ly véi chu
thé vi pham, dong thoi bao gdm ca viée quy
dinh giam nhe hay ting ning cac chi thé.
Trong khi d6, can ctr thuc thé 12 viéc xem xét
dén cac yéu td khach quan tac dong dén viéc
chu thé thuc hién hanh vi vi pham.

3. Cac nguyén tic xir ly d6i véi hanh vi thao
tang gia thi truong

Muc tiéu ciia xir Iy hanh vi vi pham 1a dé tao
tinh ran de ddi v6i chu thé vi pham, han ché kha
ning tai pham, gitip bdi thudng thiét hai cho cac
d6i tuong bi anh hudng, qua d6 tao su dinh huéng
chung cho hoat dong cua thi truong va xa hoi. Dé
dat duoc hi€u qua, viéc xtr 1y cac hanh vi vi pham
can thuc hién theo cac nguyén nhét dinh:

(i) Tinh hiéu qud. Yéu cau ndy doi hoi viéc
phét hién, ngan chan cac hanh vi pham phai
duogc thuc hién nhanh chéng, chinh xac va kip
thoi. Tuy muc d§ vi pham la khac nhau,
nhung cac hanh vi thao ting thi truong déu 1a
hanh vi trai phap luat, gay hai cho cac NDT,
thi truong va xa hoi. Céc hanh vi nay tac dong
tidu cuc dén TTCK thong qua viéc xam pham,
c6 nguy co xam pham dén quyén, loi ich
chinh dang cta céc thanh vién thi truong.

Céc hanh vi vi pham sau khi bi phat hién can
duoc xtr Iy cimg ran dé dam béao kha ning ngin
ngua tai pham thong qua viéc tang tinh ran de,
gido duc nhén thirc d6i v6i NDT ciing nhu cac
thanh vién khac cua thi truong. Cac hanh vi nay
trong truong hop bi xir Iy qua nhe co thé 1a
nguyén nhan dan dén viéc cac di tuong co tim
Iy danh dbi gitra cai duoc 16n hon do vi pham so
voi cai mat nhd hon tir cc quyét dinh xir phat.
Viéce ndy ciing tao ra tm Iy thiéu tin tuong tir phia
cac NDT ddi voi hoat dong quan 1y ctia co quan
nha nude, sy dn dinh va minh bach ciia TTCK.
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(ii) Tinh khach quan, minh bach va cong
khai. Viéc xtr phat vi pham can dugc tién
hanh nhanh chong. Tuy vao muc do, hinh
thure vi pham va kha nang thu thap chiing cr
ma thoi gian cua viéc xu 1y s€ khac nhau.
Tinh cong khai, khach quan trong vi¢c xu 1y
hanh vi thao tang thi trudng ciing can duogc
thuc hién. Ngoai trur truong hop lién quan
dén bi mat nha nudc, tinh cong khai Ia
nguyén tac co ban trong viéc xu ly hau hét
cac van de vé quan ly nha nudc dbi voi xa
hoi. Yéu cau vé tinh minh bach va cong khai
dugc thé hién thong qua viéc cac chu thé vi
pham phai biét dwogc hanh vi vi pham cua
minh la gi va ho can duoc ky xac nhan vao
bién ban (hoac tuong duong) do cac co quan
nha nudc thuc hién. Trong truong hop, chu
thé vi pham khong thé c6 mit do Iy do khach
quan, viéc nay phai dugc thuc hién boi nguoi
dai dién theo phap luat cta chu thé vi pham.
Céc quyét dinh xir phat phai duoc cong bd
céng khai trén cac kénh thoéng tin chinh
thdng, c6 thé 1a website, bao hodc cic
phuong tién khac theo quy dinh cua phap
luat. Trong truong hop cén thlet phai thyc
hién kham ngudi, kiém tra noi cat gidu tang
vat, phuong tién vi pham hanh chinh, can c6
viéc cong b quyét dinh kham, c6 ngudi
ching kién, ciing nhu 1ap bién ban xac nhan
viéc kham xét ké trén...

(iii) Tinh pha hop véi mire do vi pham. Tinh
chat, mirc d9, hau qua vi pham chinh la can cr
quan trong can duoc xem xét khi xac dinh viéc
xtt Iy vi pham bao gém hinh thirc, mtrc d6 xir
phat. Pay 1a mét trong nhimg nguyén tic co
ban, quan trong cua quan ly nha nudc noi
chung, xtr 1y vi pham trong linh vuc chimng
khoan noéi riéng. Nguyén tac nay doi hoi khi
ban hanh quyét dinh xur 1y, can cin cr vao
murc d6 vi pham, dwa vao d6 dé ban hanh cac
quyét dinh xtr phat, dam bao nguyén tic dung
nguoi, dung toi, dung phap luat.

Bén canh d06, viéc xem xét cac tinh tiét
giam nhe, tang nang cac quy dinh xtr ly cling
phu thudc va viéc danh gid cia cac c6 quan
quan ly.

Ngoai ra, phap luat thuong quy dinh, murc
phat di voi cac ca nhan thap hon so v6i mire xir
phat ddi vai to chire. Tai Viét Nam, murc phat dbi
v6i hanh vi vi pham hanh chinh cta c4 nhan
bang ¥ so v&i mirc xir phat ddi vai to chiic.

4. Kinh nghiém quéc té vé quy dinh xir ly
déi véi hanh vi thao tang thi trudong chirng
khoan va cac bai hoc rat ra cho Viét Nam

Viéc quy dinh xtr Iy hanh vi vi pham di véi
hanh vi thao ting thi trudng van xoay quanh ba
hinh thirc trach nhiém phép 1y chinh Ia: hinh su,
hanh chinh va dén sy (bdi thuong thiét hai) nhu
phép luat Viét Nam, Nhat Ban, My, Anh, Han
Quéc va Trung Quéc. Tuy nhién, do viéc thuc
thi quy dinh trach nhiém boi thudng thiét hai di
v6i giao dich mang tinh dai ching nay 1a khong
kha thi nén ngoai 1€ phap luat chimg khoan cia
mét sb quic gia khac (Singapore, Thai Lan...)
khong quy dinh loai trach nhi€ém nay ma chi tap
trung xay dung hinh thirc trach nhiém hinh sy va
phat dan su (hanh chinh). Ngoai ra, cac hinh thire
b6 sung nhu: “cAm dam nhiém chic vu”, “cim
kinh doanh”, “tudc chimg chi hanh nghé” va cac
ché tai hanh chinh bd sung nhu tich thu/budc
hoan tra/ndp lai s6 tién thu loi bat chinh, dinh chi
hanh nghé ciing dugc ghi nhan trong phap ludt &
mdt s6 quéc gia.

Déi véi hinh thirc xir 1y hinh sy. Hinh thirc
nay duoc quy dinh tai hau hét phap luat cia cac
qudc gia 14 “phat ti” va “phat tién”. Cu thé:

-Péi véi hinh thire phat ti. Phat tu ¢6 thot han
14 phd bién véi muc t6i da dén 07 nam tu (Piéu
204(1) Pao luat vé chimg khoan va hop dong
twong lai ndm 2001 cua Singapore) hodc dén 10
nam ti (Piéu 10(b)-5 cua Pao luat giao dich chimg
khoan M§ ndm 1934, Biéu 197 ctia Bo Luat hinh
st Trung Quéc, Piéu 397(3) Ludt thi truong va
dich vy tai chinh ctia Anh). Diéu 207(2) Luat
chimg khoan va héi dodi cia Han Qudc ciing phat
t6i da dén 10 nam t, nhung nguoi pham t01 co thé
bi phat “tti chung than” trong trrdng hop sb tién 1ai
hoc 16 do hanh vi pham ti tir 05 ty Won trd [én.

- Pbi véi hinh thirc phat tién. Singapore
quy dinh muc phat tién tdi da 1a 250.000 d6
la Singapore (Piéu 204) - khoang 4,3 ty dong
Viét Nam, Hong Kong.
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- Trung Quéc 12 10 triéu d6 la Hong Kong
—khoang 3,1 ty d6ng, Han Quéc khong qué 20
triéu Won (Piéu 207), Nhat Ban khdng qué 30
triéu Yén (Piéu 197)... cic muc twong Gmg &
Viét Nam 1a khong qué 4 ty dong véi ca nhan
va 10 ty dong ddi v6i phap nhan thuong mai.

Cac quy dinh xu ly hanh chinh trong phap
ludt cdc quoc gia. Theo quy dinh tai Diéu
232(2,3) Pao luat vé chimg khoan va hop dong
tuong lai ndm 2001 cta Singapore quy dinh mtrc
phat t6i da 3 lan khoan thu loi duoc hoic khoan
16 tranh dugc tir hanh vi vi pham hodc tbi da 2
tri¢u do la Singapore nhung khong dugc it hon
100 nghin d6 la Singapore (khoang 1,8 ty dong)
d6i voi doanh nghiép va 50 nghin do la
Singapore (khoang 900 triéu dong) dbi véi ca
nhan. Cach thirc phat nay gidng voi cau tric phat
ctia Viét Nam vé ché tai.

Boi thuong thiét hai trong phdp ludt cia
cdc quéc gia. Diéu 188-5 Luat Chimg khoén
va Héi doai ciia Han Quédc va Piéu 160 Pao
luat COng cu tai chinh va héi doai ciia Nhat
Ban c6 nhitng quy dinh vé bdi thudng thiét
hai kha tuong ddng nhau vé trach nhiém boi
thudng ctia d6i trong thao ting thi truong gay
ra va thoi hiéu thuc hién yéu ciu bodi thuong
thiét hai trong truong hop nay la 3 nam. Thoi
diém tinh thoi hiéu 1a “sau khi hanh vi vi
pham xay ra hoac 1 nam sau khi dugc thong
béo vé hanh vi vi pham”.

Cac bai hoc rat ra cho Viét Nam bao gém:

Thir nhat, két hop cac hinh thirc xir 1y, tup
thudc vao mire do Vi pham

Trong d6, trach nhiém dan su thuong duoc
tach riéng khdi trach nhi¢m hinh sy. Vi¢c nay
can thiét dé dam bao phu hop véi muc do
nghiém trong cua hanh vi. Bén canh do, ap
dung bién phap yéu cau nop lai sb tién thu loi
bét chinh ¢4 thé duoc duoc ap dung ngoai viéc
&p dung hinh thac xur phat chinh 1 phat tién
do thuc hién hanh vi thao tung thi truong.

Thao tung thi truong dugc xac dinh la
hanh vi anh hudéng nghiém trong dén thi
truong, ddc biét 1a 1ong tin cia NPT, yéu t6
quyét dinh dén tinh bén vimg nén céc hinh

thire xur phat duoc thiét ké rat nghiém khac,
viéc phat tién thuong 1a gip nhiéu 1an so voi
tién bat chinh thu duge (ngoai vi¢c ndp lai sb
tién thu duoc tir hanh vi vi pham). Cac hinh
thic cdm tham gia thi truong trong mot
khoang thoi gian cling dugc dua ra, thdm chi
c6 thé 13 cAm vinh vién viéc tham gia thi
truong. Xu 1y hinh sy cling dugc ap dung voi
cac khung hinh phat cu thé, bao gém phat tu,
cai tao, an treo...

Viéc xir Iy vi pham c6 thé két hop cung
mat lac nhiéu bién phap dé dam bao tinh ran
de. My, Singapore... déu dwa ra quy dinh viéc
xtr ly vi pham s& duoc thuc hién bang cach
pham hinh sy, dan sy hodc két hop ca 2 hinh
thirc nay.

Thit hai, cac hinh phat hwong toi tinh ran de

Viéc c& nhan, t6 chirc bi phat hién vi pham
s€ bi xtr ly nghiém vai hinh thirc xir 1y nhu
hinh sy, dan sy, hanh chinh. Mtrc phat tu cé
thé 1én dén 20 nam, tham chi la tu chung than
v6i nhitng vi pham nghiém trong.

Bén canh do6, cac hinh thac phat bod sung
cling duoc tién hanh nhu cAm tham gia diéu
hanh, hoat dong chuyén mén lién quan dén
chtng khoan va TTCK. Viéc cAm dugc quy
dinh trong mdt thoi gian nhét dinh, thdm chi
¢6 nhimg hanh vi s& bi cAm vinh vién khi mirc
dd vi pham la nghiém trong.

5. Quy dinh xir 1y d6i véi hanh vi thao tang
thi treromg chirng khoan tai Viét Nam

Xac dinh thao ting thi truong chig khoan
1a hanh vi nghiém trong anh hudng dén
TTCK, cac hinh thirc xir ly d6i v6i hanh vi
nay dang ngay cang hoan thién. Theo do,
phap luat chirng khoan da quy dinh thao ting
chimg khoan 12 hanh vi bi cim, dong thoi dwa
ra cac nhan dién vé hanh vi nay tai khoan 3
Diéu 12 Luat Ching khoan nam 2019 va
khoan 2, Piéu 3 Nghi dinh s6 156/2020/ND-
CP da nhan dién 6 hanh vi dugc xac dinh la
thao ting trén TTCK.

Phép luat ching khoan cling da quy dinh
mure xtr phat vi pham hanh chinh déi v6i hanh
vi nay. Hién nay, theo quy dinh ctia Nghi dinh
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156/2020/ND-CP, mirc phat tién dugc quy
dinh 12 10 1an khoan thu trai phép luat, truong
hop khdng c6 khoan thu trai phap luat hoac
muc phat tinh theo khoan thu trai phap luat,
muirc phat tién toi da 1a 3 ty dong d6i véi to
chue va 1,5 ty ddng dbi véi ca nhan. Ngoai ra,
hinh thirc xtr phat bo sung c6 thé 1a dinh chi
hoat dong kinh doanh, dich vu ching khoan
trong thoi han tir 1 thang dén 3 thang d6i voi
CTCK, cong ty QLQ CTCK, chi nhanh
CTCK hodc cong ty QLQ nudc ngoai tai Viét
Nam c6 hanh vi vi pham. Ddi v6i ¢& nhan, ¢6
thé xtr ly tudc quyén st dung ching chi hanh
nghé ching khoan trong thoi han tir 18 - 24
thang. Cac ddi tuong vi pham s€ bi budc ndp
lai khodn thu trai phap luat c6 dugc tur thuc
hién hanh vi thao tang chimg khoan va boi
thuong thiét hai cho céac td chirc, c4 nhan cd
lién quan.

So véi quy dinh cii (Luat Chirng khoan
2006, sira d6i nam 2010), Luat Ching
khoén 2019 da cho phép co quan quan ly
Nha nuée 1a Uy ban Chimg khoan Nha nuéc
(UBCKNN) dugc ting quyén han trong viéc
tiép can cac thong tin nham tao thuan logi
trong cong tac diéu tra va phat hién sém cac
hanh vi thao tang TTCK. Theo do, co quan
ndy cd quyén yéu cau cac bén lién quan den
viéc xac dinh hanh vi vi pham (co quan, to
churc, ca nhan) cung cép tai liéu, dir liéu, cac
théng tin can thiét hodc yéu ciu cac ddi
trong nay dén 1am viéc hodc giai trinh voi
cac van dé lién quan. Bén canh do, dé theo
doi, giam sat giao dich cua cac khach hang
c6 dau hiéu thyc hién céc hanh vi bi cam,
UBCKNN c6 quyén yéu cau cac ngin hang
thuong mai (bao gdm ca cac chi nhanh ngan
hang thuwong mai cua nudc ngoai tai Vigt
Nam) cung cap thong tin lién quan dén giao
dich trén tai khoan khach hang. Dong thot,
dé c6 thém thong tin vé cac trao ddi cua cac
dbi tuong lién quan, UBCKNN c6 quyén
yéu cdu cung cip thong tin tir cac doanh
nghiép vién thong nhu tén, s may duogc
goi, thoi gian goi, dé lam can ct cho viéc
xtr Iy hanh vi thao ting thi truong.

Hanh vi pham t6i vé thao ting TTCK ciing
d3 duoc quy dinh cu thé tai B6 Luat Hinh su
nam 2015. Theo d6, cac hanh vi pham t6i lién
quan dén chimg khoan di dwoc quy dinh cu
thé ca vé quy dinh cau thanh va xtr 1y vi pham.
Can cr tai Didu 211 B6 luat Hinh sy 2015 quy
dinh khung hinh phat di v6i Toi thao ting
TTCK, d6i véi ca nhan pham tdi thao tung thi
truong chimg khoan thi hinh phat cao nhét la
phat tién [én dén 4 ty déng hoic phat ti d¢én 07
nam. Trong khi d6, d6i véi phap nhan _pham
t0i thao tung TTCK thi hinh phat cao nhét dinh
chi vinh vién hoat dong d6i véi trudng hop
phép nhan dugc thanh 1ap chi v4i muc dich la
dé thuc hién toi pham, ngoai ra, ddi voi hinh
phat 12 phat tién thi hinh phat cao nhat dbi véi
phap nhan thuong mai 1a phat tién 1én dén 10
ty dong.

6. Khuyén nghij vé quy dinh xit Iy hanh vi
vi pham thao ting thi truwomg ching khoan
tai Viét Nam

Thir nhat, dé tao thuén loi cho viée théng
nhat quan 1y, phu hop giira cac ludt co lién
quan, can stra d6i Ludt Chung khoan nam
2019 theo hudng bd sung dinh nghia cy thé vé
hanh vi thao ting chig khoén trong phan giai
thich tir ngir. Pong thoi, bo bo tir “lién tuc”
tai diém (iii) Khoan 3, Piéu 2 cta Nghi dinh
156/2020/ND-CP & tao thun lgi cho viéc
xac dinh hanh vi thao ting TTCK.

Can nhic xem xét quy dinh tai diém (v),
Khoan 3, Piéu 2, Nghi dinh 156/2020/ND-
CP khi chi x&c dinh hanh vi thao ting khi
cac dbi tuong vi pham “sau khi da thuc hién
giao dich va nim giit vi thé dbi voi loai
chung khoan d6”, boi trén thuc té, cac débi
tuong vi pham c6 thé thue hién hanh vi thao
tang ma khong truc tlep s& hitu c¢6 phiéu
hodc giao dich ¢6 phiéu ma thong dong véi
céc ¢ nhan, to chirc khac va nhén lgi ich tur
cac dbi tuong nam giir ¢6 phiéu khac, tirc
nhén loi ich trai phép mot cach gian tlép Do
vy, quy dinh nay c6 thé din dén dé lot cac
d6i trong vi pham. Do vy, xem xét bd sung
quy dinh trén thanh “... sau khi da thyc hién
giao dich va nim gi& vi thé d6i voi loai
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chimg khoan d6 hodc dang la ngwoi diéu
hanh, thanh vién Hpi dong qudn tri, thanh
vién Ban kiém sodt tgi to chirc phdt hanh,
niém yét cé phiéu do”.

Thir hai, nang cao mic xtr phat ddi véi
hanh vi nay dé ting tinh ran de. Theo d6, d6i
vai hinh thire phat tu, cac c& nhan vi pham véi
cac muc d6 nghiém trong va hanh vi lap lai
c6 thé nang mrc tu t6i da tir 7 ndm 1én 10 nim
hodc 15 nim. Tai Piéu 207(2) Luat Ching
khoén va hdi doai caa Han Quéc quy dinh phat
t6i da dén 10 nam t0, nhung ngudi pham toi
c6 thé bi phat “ti chung than” trong trudng
hop s6 tién 13i hodc 15 do hanh vi pham toi tir
05 ty Won tro 1én.

D6i voi cac ché tai xtr phat bd sung hanh
vi thao tung thi truong dugc quy dinh tai Nghi
dinh 156/2020/ND-CP, can nhic viéc nang
murc xir phat dé tang tinh rin de. Theo do, hién
nay, dbi véi cac CTCK, cong ty QLQ CTCK
hoac chi nhanh CTCK hoac cong ty QLQ
nudce ngoai tai Viét Nam thuc hién thao tdng
s& bi xtr Iy 6 mirc 1 dén 3 thang c6 thé quy dinh
nang |lén mic “tir 1 dén 3 ndm”. Trong khi do,
hinh thtc xtr phat ddi c4 nhan vi pham c6 thé
nang 1én tir tudc chimg chi hanh nghé chimg
khodn tir 18-24 thang 1én mirc “tir 3 dén 5 néim
hodc vinh vién”.

Thit ba, b6 sung ché tai dbi véi cac cong ty
6 ¢d phiéu bi thao tung. Theo d6, phap luat
Viét Nam nén quy dinh 1o trach nhiém cua
cong ty trong trudng hop gia ¢d phiéu cua
cong ty minh ting tran lién tiép ma di nguoc
v6i két qua hoat dong kinh doanh, yéu cau
minh bach thong tin v6i cac ¢d dong va phai
¢6 co ché xir phat trong truong hop phat hién
ra cong ty co lién quan td1 cadc hanh vi thao
ting gia trén TTCK.
7. Két luan

Pé TTCK tiép tuc phat trién bén vimng, 6n
dinh, viéc ngan ngtra, giam thiéu cac hanh vi
gian 1an 1a viéc 1am rat can thiét, dic biét 1a
nhitng hanh vi c6 tac dong 16n nhu thao ting
thi truong. Tai Viét Nam, trong bdi canh thi
trrong con dang trong giai doan hoan thiét thi
van dé hoan thién quy dinh phap ly, trong d6
€so viéc ban hanh cac quy dinh xtr ly hanh vi
vi pham lai cang quan trong. Viéc ban hanh
cac quy dinh xir 1y hiéu qua can dua trén cac
quy dinh chat ché cu thé trong vi¢c xac dinh
hanh vi vi pham, vi¢c xac dinh muc do thiét
hai, gia tri cadc khoan thu lgi bét chinh cling
can duoc 1am cu thé, bén canh d6 tinh ran de
cao ciing 1a mot yéu td can tinh dén khi ban
hanh quy dinh xt 1y vi pham./
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KINH NGHIEM GIAO DUC KHOI NGHIEP CUA MQT SO TRUONG PAI HQC
TREN THE GIOI VA BAI HQC CHO VIET NAM

Pio Vin T, Nguyén Ning Khoa?
Ngay nhan bai: 22/08/2024
Ngay nhan bai swa: 28/11/2024
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Tom tiit: Bai viét nghién cvru kinh nghiém gido duc khoi nghiép cua cdc truong dai hoc trén thé
gidi, cac nude Anh, My, Trung Quoc, la nhitng quoc gia ¢ thanh cong lon trong gido duc khoi
nghiép trong sinh vien. Két qua nghién ciru chi ra rang, hoat dong khoi nghiép phdt trién manh mé
la yéu t6 thiic ddy ting truong kinh té quoc gia. Gido duc khoi ‘nghiép trong cdc truong dai hoc co
dong gop lon vao viec khoti nghiép thanh cong, tang nhanh so luong doanh nghiép cua quoc gia.
Gido duc khéi nghiép trong sinh vién can cé sw tham gia ciia cdc bén trieong dai hoc - chinh phi -
doang nghiép. Trén co s¢ kinh nghiém tir cdc truong dai hoc trén thé gidi bai Viét ddi dea ra cdc bai
hoc cho cac truong dai hoc cua Viét Nam.

Tir khéa: Gido duc khoi nghiép, trwong dai hoc, kinh nghiém thé gici

ENTREPRENEURSHIP EDUCATION EXPERIENCES OF SOME UNIVERSITIES
IN THE WORLD AND LESSONS FOR VIETNAM

Abstract: The paper studies the experience of entrepreneurship education in universities
around the world, in the UK, the US, and China, which are countries with great success in
entrepreneurship education for students. The research results show that the strong
development of entrepreneurship activities is a factor promoting national economic growth.
Entrepreneurship education in universities has greatly contributed to successful startups,
rapidly increasing the number of enterprises in the country. Entrepreneurship education in
students requires the participation of universities - governments - enterprises. Based on the
experience from universities around the world, the article has provided lessons for universities
in Vietnam.

Keywords: Entrepreneurship education, universities, world experience

doanh nghiép cao thuong cé téc do ting
trudng cao (Lifian va Fayolle, 2015).

1. Pat van dé
Hoat dong khéi nghi¢p duoc quan tam &

nhiéu qudc gia nhu mot cach thire dé thic day
su phat trién cta nén kinh té va tao ra nhiéu
viéc lam cho xa hoi. Trong thoi ky cach mang
cong nghiép 4.0, su phat trién kinh té qudc gia
phu thudc vao sang tao, d6i mai, va khai
nghi¢p. Hoat dong khoi nghi€p cac doanh
nghiép mai tao dong luc cho phat trién kinh
té-xd hoi, cac nén kinh té co ty 1& thanh lap

O Anh va My, cac truong dai hoc ¢ luon
tién phong trong thiic ddy khai nghiép trong
nha truong. Két qua 1a cac trudng dai hoc o
MV nhu Hoc vién Cong ngh¢ MIT hang nam
c6 khoang 150 cong ty méi dugce thanh 1ap,
hién nay MIT c6 tong s6 5000 doanh nghiép
da dugc thanh lap tuyén dung 1,1 triéu nhan
vién va c6 doanh thu trung binh nam 1én téi

" Tién si, Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, Email: tu.dv@ufba.edu.vn
2 Sinh vién 16p NH9A, Trudng Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh.
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230 ty USD. 17,8% sinh vién MIT sau khi ra
truong da thanh 1ap it nhat 1 doanh nghiép,
trong d6 23% thanh 18p doanh nghiép khi
chwa day 30 tudi theo nhur s6 liéu truong cong
bd. Truong Stanford hién c6 1200 cong ty do
sinh vién truong sang 1ap trong nganh cong
ngh¢ cao (Gangi & Sirelkatim, 2023).

O Viét Nam, chinh phu va céc truong dai
hoc ¢ Vi¢t Nam cling da nhan thic dugc tam
quan trong cta dinh hudng tinh than doanh
nhan cho sinh vién va gioi tré Viét Nam, nhan
td chinh trong cong cudc xay dung nén kinh
té Viét Nam ning dong va bén viing. Khuyén
khich khéi nghiép ¢ sinh vién dang la chu
truong 16n ctia chinh pha Viét nam voi dé an
1665 “Hb tro hoc sinh, sinh vién khéi nghiép
dén ndm 2025” (Chinh phu, 2017). Dong thoi,
dé thuc day cac hoat dong va tinh than khoi
nghiép trong sinh vién, cac Trung tam khoi
nghi¢p da dugc thanh 1ap tai cac Truong Pai
hoc. Chuong trinh Dao tao Khoi nghiép VYE
“Thap Sang”, “Khdi nghiép cuing Kawai" ctia
dai hoc Ngoai thuong Ha Noi, cac cudc thi
khoi nghiép nhu TECHFEST... Cac truong
cling td chirc nhiéu cau lac bd, vuon wom,
cudc thi dé tao méi trudng khoi nghiép cho
sinh vién nhu Dynamic NEU, Dynamic FTU..
nhu: FIIS, CSIE, vuon wom doanh nghiép....
Tuy nhién, thyc tién tinh than khoi nghiép ciia
sinh vién dai hoc khong cao, sinh vién ra
truong chi mudn vao lam trong cic doanh
nghiép, khong mudn khoi nghiép va tu tao
viéc lam. Bai viét nghién ctru kinh nghiém
gido duc khoi nghiép cua mot sd truong dai
hoc trén thé giéi ¢a mang lai thanh cong, trén
co s& d6 dua ra mot sd bai hoc cho céac truong
dai hoc cua Viét Nam.

2. Hoat dgng khéi nghiép & cac trwong dai
hoc trén thé gigi
2.1 Cac trwong dai hoc tai Anh

Gido duc khoi nghi¢p da hién dién duoi
mét s6 hinh thire trong cac co so gido duc dai
hoc Vuong qudc Anh tir diu nhimg nim
1970. Co quan gido duc dai hoc Anh Quéc
(Advance HE) 1a mot to chitc Anh quéc tru
so chinh & London ¢ hoat dong chu yéu 1a

hop tac v6i cac ddi tac trén toan cau dé cai
thién hoat dong gido duc dai hoc. Muc ti€u
chién lugc cua Advance HE 1a hd tro cac
truong dai hoc trong viéc ning cao chat
luong gido duc dé dap Gmg nhu cau ngdy cang
tang cua sinh vién va x4 hoi va nang cao niém
tin cia xa hdi vao cong tac dao tao cua truong
dai hoc. Advance HE két hop véi Tb chuc
dam bao chat luong gido duc Anh Qudc
(QAA- The Quality Assurance Agency for
Higher Education), T6 chtrc gido duc doanh
nghiép Anh Qudc (enterprise education UK),
Vién doanh nghi¢p va nghi€ép chu (The
Institute of Enterprise and Entrepreneurs),
Vién khéi nghiép va doanh nghiép nho (The
Institute  for Small  Business and
Entrepreneurship) déu 1a nhiing t6 chic
chuyén nghiép hang dau & Anh chuyén hd trg
khoi nghiép da tong két cac kinh nghiém
trong gido duc va t6 chirc cac hoat dong lién
quan to1 khoi nghiép trong cac truong dai hoc
va ban hanh cho cac ddi tac dai hoc thanh
vién mot bo tai liéu sd tay “khudn khé vé tb
chure dao tao ngoai khoa khoi nghiép tai cac
co sO gido duc”. T chirc dam bao chat lugng
gido duc Anh Qudc ciing ban hanh b tai liéu
“Huéng dan gido duc khoi nghiép” cho cac
truong dai hoc Vwong qudc Anh (QAA,
2018), trong do ciing nhéan manh sy cén thiét
16ng ghép khuyén khich tinh than kinh doanh
trong chuong trinh giang day ctia nhiéu
nganh dao tao, khong chi 1a nganh kinh té -
kinh doanh bang céc hoat dong bd trg ngoai
khung chuong trinh gido duc chinh thdng.

- Cac dinh huong gido duc khoi nghiép
duoc thé hién trong Cubn sb tay hudng dan
khuon khé vé td chirc ngoai khoa (do
Advance HE bién soan), gdm:

Tht nhat, muc tiéu cia cac hoat dong
ngoai khoa khoi nghiép trong nha truong:
Cac hoat dong ngoai khoa khéi nghiép, tuy
theo loai hinh s& cung cdp cho ngudi hoc
nhan thtrc theo bdn cap do tir thap tdi cao sau:
Cép d6 1: nang cao nhan thirc cin ban vé
doanh nghié¢p, kinh doanh va gia tri cua khoi
nghiép cho nguoi hoc; Cap do 2: tao cho
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ngudi hoc hiéu biét va kién thirc chuyén sau
vé doanh nghiép, khdi nghi¢p va van hanh
qua trinh kinh doanh; Cip d6 3: phat trién tu
duy kinh doanh ctia nguoi hoc gin véi tinh
than ddm nghi d4m lam va chip nhan rui ro
dé thanh 1ap tao 1ap doanh nghiép méi; Cap
d6 4: phat trién cac k¥ niang va nang luc cla
nguoi hoc, tmg dung cac 1y thuyét vao thuc
tién gan lién voi khai nghiép va kinh doanh.

Thi hai, quan diém vé phuong phap day
va hoc trong gido duc khoi nghiép: Hoc qua
thue té 1a quan diém hién nay duoc ap dung
trong dao tao khdi nghiép ¢ cac truong tai
Anh dic biét cac khdi dao tao cir nhan ung
dung. Vi quan diém hoc qua thyc té, vai trd
ctia hoat dong ngoai khoa 13 khong thé thiéu
trong dao tao va nang cao hi¢u qua dao tao.
Noi dung 1y thuyét cta cac khoéa hoc dugc
truyén tai két hop cac phuwong phap thyc té
va hoc qua trai nghiém, kinh nghi¢m. Noi
dung khoa hoc cang ap dung nhiéu phwong
phap thuc té va kinh nghiém thi chuwong trinh
gido duc cang thanh cong. Ngoai ra, dé cac
doanh nhan phat trién k¥ ning, truong dai
hoc can dam bao co s¢ vat chat day du cho
cac chuong trinh gido duc khéi nghi¢p thanh
cong nhur vudn wom, trung tim tu van, ciu
lac bg, quy.

Thtr ba, vai tro cua gido vién va can bo dao
tao: Tao dong luc va truyén cam hing cho
ngudi hoc trong viéc phat trién tinh than
nghiép chu, tu duy, hanh vi va ky nang khoi
nghiép va kinh doanh; Thiét ké, phat trién va
cung cip chuong trinh giang day chinh khoa
vangoai khoa vé kinh doanh va khai nghiép;
Xay dung mdi quan hé hop tac, xdy dung
mang ludi xa hoi cho cac sinh vién theo hoc;
Cung cip kinh nghiém thuc tién tu van cac
du &n kinh doanh va khéi nghi€p cua sinh
vién v&i vai tro tu van doc 1ap hoac dudi danh
nghia nha truong.

Tht tu, vai trd cua to chirc gido duc dai
hoc: Trudong dai hoc 1a noi tao moi truong thé
ché tao diéu kién cho cac nha gido duc khoi
nghiép truyén tai kién thire, k§ ning, kinh
nghiém va cam himg cho sinh vién. Trong t6

chtrc hoat dong khoi nghiép, cac truong dai
hoc déng vai tro sau: Ho trg sinh vién tham
gia cac hoat dong khoi nghiép véi cac bén
lién quan qua chinh sach hd tro thiic day; T
chtic cac hoat dong ngoai khoa trong nha
truong va phéi hop voi don vi ngoai truong
to chire ngoai khoa; Cung cap cac ngudn luc
can thiét vé tai chinh, con nguoi, co so ha
tang; Thuc day van hoa, chinh sach, quy trinh
va thuc tién hd tro hoc tap kinh doanh giita
nhitng nguoi hoc, nhan vién va céac bén lién
quan bén ngoai.

- Trung tam hé tro khoi nghiép: Pon vi
chuyén t6 chtic cac hoat dong hd tro khoi
nghiép trong truong dai hoc la cdc trung tam
ho trg khoi nghiép. Cac trung tdm ndy cung
cép co hoi tlep can cac nguodn luc, ¢o van va
co hoi két ndi dé hd tro cac doanh nhan khai
nghiép. Trung tdm c6 thé hoat dong dudi
hinh thirc vuon wom, trung tAm sang tao doi
moi va khoi nghi€p hodc trung tam trng dung
ky thudt cong nghé cao. Cac trung tam nay
¢6 nhiém vu diéu tiét va to chic cac hoat
dong ngoai khoa trong nha trudng va két nbi
sinh vién v&i cac hoat dong ngoai khda ngoai
nha truong. Trung tim con cung cip céc
ngudn luc gitp cac doanh nhan sang loc cac
¥ tudng kinh doanh, cung cb k¥ niang va két
ndi véi cac doanh nhan va chuyén gia trong
nganh, linh vurc. Mot s6 trudng hinh thanh ca
trung tam khoi nghi¢p va vuon wom doanh
nghiép. Trong khi cac trung tim t chirc cac
hoat dong ngoai khoa theo cip do phd bién
kién thirc, gia ting nhan thirc qua cac 16p hoc
ngén han, hoi thdo, hdi nghi thi m6 hinh vuon
wom cung cap cac hoat dong ngoai khoa
mang tinh trai nghiém cao hon & cac cap do
du an khoi nghi¢p thuc té va tai trg von.
Vuon uom giéng nhu ¢d may gia toc hd trg
doanh nhan tiém ning trong viéc bat dau va
phat trién hoat dong kinh doanh. Khi sinh
vién tham gia vao cac hoat dong trong vuon
wom, ho dugc cung cip céac dich vy nhu van
phong khong gian, tai tro, ¢b van, ddo tao va
co hoi két ndi. Cac t6 chirc tai tro cung cap
hd tro tai chinh, dau tu va nguon luwc ma cac
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doanh nhan can dé bat dau kinh doanh mao
hiém, gitip cic doanh nhan dam bao ngudn
vbn va vén cho cac cong ty khoi nghiép cua
ho, cho phép ho vuot qua rao can tai chinh.
Trung tdm khoi nghiép, vuon uom va ngudn
tai trg thé ché rat quan trong trong viéc hinh
thanh hé sinh théai khoi nghi¢p. (Gangi &
Sirelkatim, 2023).

- Vé logi hinh hoat dong hé tro khéi nghiép

+ Thu ngo, to roi, budi ndi chuyén cua cac
doanh nhan ndi tiéng, cau lac bo khéi nghiép,
céc chién dich nang cao nhan thirc. Cac hoat
dong nay nham ning cao nhan thirc vé doanh
nghi¢p, kinh doanh va gié tri cia khoi nghiép
cho ngudi hoc, khoi ngudén d6i méi, khoi
nguén sang tao, nang cao nhan thirc, nham
t61 sinh vién méi vao truong dang tim kiém
cac dinh huéng nghé nghiép va chon nganh
dang ky dai hoc.

+ HOi thdo, hdi nghi hang tuan, cac
khoéa dao tao ngén han, cac su kién xay
dung mang ludi kinh doanh cua tung
nganh. Muc ti€u gia tang nhén thtc, tao
cho ngudi hoc hiéu biét va kién thuc vé
doanh nghi¢p, khdi nghiép va van hanh
qua trinh kinh doanh.

+ Tham gia du &4n va xin tai tr¢ cho céc
du an, phong lab nghién ctru d6i méi sang
tao san pham, cac cudc thi dau, Hackathon,
tham du boostcamp cho céc sinh vién nam
2 hodc dau nim 3 c¢6 quan tAm téi khoi
nghiép. Muc tiéu trai nghiém thyc té dé
phat trién tu duy kinh doanh cta ngudi hoc
gan v6i tinh thin dam nghi ddm lam va
chép nhan rai ro dé thanh lap tao 1ap doanh
nghi¢p méi.

+ Thyc hién dy an khéi nghiép, phat trién
cac k¥ ning va ning luc ciia ngudi hoc gin
lién voi khoi nghiép va kinh doanh. Cac hoat
dong gdm di thuc tap hoic giai quyét cac van
dé & cac cong ty khoi nghiép, tham gia cac
du an trong vuon wom, khoi nghiép, két ndi
tai trg va céc su kién khoi nghiép. Céc hoat
dong nay phu hop véi sinh vién nam cubi
hodac da co6 y tudng kinh doanh va khoi
nghiép.

Dién hinh cho sy thanh cong 1a Chuong
trinh dai hoc khdi nghiép tai Pai hoc
Lancaster Vuong quéc Anh (duoc to chirc
kiém dinh AACSB cong nhan) thiét ké hoat
dong dao tao chinh thdng di kém véi t6 chirc
cac hoat dong rat da dang & cac trung tdm
khéi nghié¢p. Céc hoat dong ngoai khoa duoc
thiét ké dé hd trg sinh vién trong phat trién
k¥ nang kinh doanh vé tinh sang tao, xac dinh
co hoi, mang xa hoi, khdi nghiép kinh doanh
va ban hang. Hoat dong hoc tap lubén gin kém
véi cac hoat dong tai trung tam khaoi nghiép
cua nha truong. Tai Pai hoc Lancaster, ndi
dung dao tao dugc chia thanh 3-4 giai doan
dé xay dung k¥ nang kinh doanh dan dan.
Theo cac cép dé nhu vay hoat dong ngoai
khoa ciing duoc chia thanh 4 cip do. Nam
dau tién kham pha kinh doanh va phén tich
kinh doanh. Cac hoat dong ngoai khoa thich
hop véi sinh vién nam dau s& 1 néi chuyén
truyén cam hirg cua doanh nhan, hoi nghi,
hoi thao. Nam thir hai di sau vao cac thach
thire d6i mai, sinh vién duoc tiép can cac
khoa hoc tu duy sang tao d6i méi, hinh thanh
¥ tuong va nam cudi cot 161 cia mo-dun 'vira
hoc vira 1am'. Nam cubi 12 ndm sinh vién s&
ddm minh trong qua trinh khéi nghiép bang
cach tham gia vao thur thach khoi nghiép tai
cac trung tdm hd tro, du an khéi nghiép, cac
cudc thi, trai sdng tac, huy dong von. Truong
dai hoc Cambridge lai cung cip Chuong
trinh Enterprisers 1a mot chuong trinh ngoai
khoa ngfm han, sinh vién dugc dao tao két
hop v6i thuc tdp va cac hoat dong thuc té
khac. Nhitng hoat dong nay co6 thé d& dang
duoc ap dung gitp sinh vién khdi nghiép tim
nhiing 101 khuyén va sy dong vién c6 y nghia
dé kién tri theo dudi cac dy an khoi nghiép.
Chuong trinh gido duc khoi nghi¢p ¢ nha
truong khuyén khich hinh thanh cic du 4n
trong cdc trung tdm wom tao. Cac du an ndy
két ndi cac nghién ciru sinh trong linh vuc
khoa hoc, cong nghé véi cac cur nhan dai hoc
dang hoc trong truong dé hinh thanh céc
doanh nghiép nhdm thuong mai hoa céc phat
minh d6i méi. Nhom duy an s& bat dau bang
viéc tim kiém nhu cau cta khach hang dé tim
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kiém phat minh sang ché pht hop hon véi thi
truong, sau d6 xay dung quan hé d6i tac va
Xin tai trg hat giong. Tat ca cac buodc nay
duoc hd trg béi cac ¢ van lam viée cho vudn
uvom cua truong dai hoc va vao cudi mdi
budc dy an, tit ca sinh vién déu trd thanh ¢o
dong cua cong ty.

2.2. Cac tru’o"ng dai hoc tai My

My la quoc gia di du trong dao tao khoi
nghiép. Ké tir nhimg nam 1950, nén gido duc
MY di 14y "tinh than khoi nghiép" 1am loi thé
canh tranh chii dao. O My méi nim trung
binh ¢6 tir 500.000 dén 600.000 doanh
nghiép moi thanh lap, nhiéu doanh nghiép
trong s6 d6 tro thanh nhimg tap doan hung
manh, khién kinh té nudc nay phat trién vuot
bac. Cac chuong trinh gido duc khoi nghiép
trong trudng dai hoc ¢ nudc nay phat trién
nhanh chéng. Céc trudng dai hoc My da nhan
manh vai tro hang du cta khoi nghiép nhu
1a mot ¢ may tao ra cta cai chinh trong nén
kinh té hién dai. Khai nghiép lién tuc tao ra
san phdm va doanh nghiép moi 13 nguyén
nhan co ban dan dén ting truong kinh té va
d6i méi cong nghé cuia nén kinh té My it nhat
trong hai thap ky vira qua. Nam 1985, chi co
khoang 250 khoa hoc kinh doanh dugc cung
cap trén tit ca cac truong dai hoc & Hoa Ky.
Hi¢n nay, hon 5.000 cac khoa hoc khoi
nghiép kinh doanh hién duogc cung cép trong
cac co so dao tao dai hoc dudi loai hinh khoa
hai nim va khéa bbén nim (Gangi &
Sirelkatim, 2023). C6 thé khai quéat vé gido
duc khoi nghi¢p & My nhu sau:

Thir nhat, & My, Giao duc ngoai khoa vé
khoi nghiép dong vai tro rat quan trong. Gido
duc vé& khoi nghiép dit trong tim vao gido
duc thuc hanh cho doanh nhan. Gido duc
khai nghiép khéc véi gido duc cac nganh lich
st triét hoc, dia ly, can mang tinh thyc hanh
va tinh hiéu qua dugc do luong bang thi
truong c6 chap nhan san pham/doanh nghiép
do khong? Gido duc khdi nghi¢p cha trong
cung cép cho sinh vién cac k§ ning thuc
hanh, k¥ thuat dé tao, quan 1y, danh gia va
duy tri cac doanh nghi¢p moi. Doanh nhan

hoc k¥ ning nghi ra san pham, tao dung
doanh nghiép, lap ké hoach, tim nguon luc
moi,xdy dung cong ty, tiép thi su d6i moi qua
dao tao chinh thirc 1an dao tao qua cong viéc.

Thit hai, t chirc cac hoat dong ngoai khoa
da dang theo van hoa truong: Cac co so gido
duc dai hoc cua My gom céc truong cao dang
va dai hoc Hoa Ky c¢6 cac loai hinh td chire
va nhiém vu gido duc da dang. Céc loai hinh
hoat dong cua sinh vién va cac hoat dong
ngoai khoa duoc t6 chitc ¢ cac truong va
bang ciing rat da dang tuy thudc vao hé sinh
thai va diéu kién cua timg trudng.

Thir ba, d6i tuong tham gia ngoai khoa:
Céc truong dai hoc My chu trong cung cip
cac chuong trinh ngoai khoa khoi nghiép
huéng toi d6i twong sinh vién khong nhimng
¢ cac truong kinh doanh ma con cho sinh
vién cac khoa hoc thuat khac nhu Tam ly
hoc, Dia ly, Trai dat, Moi truong, Khoa hoc,
My thuat va Nghé thuat biéu dién va Am
nhac (Tiberius va cong su, 2023).

Thir t, by phan td chuc cac hoat dong
ngoai khéa khoi nghiép: Cac truong déu to
chirc mdt bg phan doc 1ap chiu trach nhiém
td chuc cac hoat dong ngoai khoa khdi
nghiép voi cac tén goi khac nhau. B phan
nay co thé 1a chirc trung tim d6i méi va khoi
nghiép, c6 quy hoat dong. Trung tdm nay
chiu trach nhiém diéu hanh vatd chirc, phdi
hop, kéu goi cac hoat dong ngoai khoa trong
va ngoai nha trudng. Mot sd trudng dai hoc
mé van phong va khong gian lam vigc
chuyén dung cho phép doanh nhan sinh vién
tim cac ngudn lyc thong tin, tai chinh va Von
xa hoi thuc day cong vi¢c cua ho. Mot sb
truong to chirc vuon wom doanh nhan va
doanh nghiép hodc cung cip khong gian lam
viéc chung. Cac trung tam nay thuong xuyén
mé& cac hdi thao hodc budi ndi chuyén
chuyén dé tao co hoi thuong xuyén cho sinh
vién gap go va hoc hoi tir cdc doanh nhan dia
phuong va cyu sinh vién. V6i mét khudn
vién ho tro, sinh vién dai hoc My co the nang
cao k¥ nang khoi nghiép, giai quyét van de
sang tao va hoan thanh so thich vé kinh
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doanh cho du hoat dong d6 co6 dugc tinh
trong tin chi tich Ity cua khoa hoc hay khong.

Thir nam, vé loai hinh hoat dong ngoai
khéa: Loai hinh ngoai khoa dugc wa chudng
hang dau 1a khuyén khich sinh vién tham gia
du an khoi nghi€p. Tai truong Babson dan
dau vé cac chuong trinh gido duc khoi nghiép
nhiéu nim tai My, truong cung cép 19
chuong trinh cir nhan khaoi nghiép khéc nhau.
Babson cung cip chuong trinh dao tao khoi
nghiép bac dai hoc dugc t chirc kiém dinh
gido duc EQUIS cong nhén, dugc Princeton
Review xép hang 1a truong dai hoc hang dau
chuong trinh khoi nghi¢p & My nam 2015.
Mot trong nhitng diém khién Babson dugc
xép hang cao 1a do nha truong t6 chuc
thuong xuyén cac du &n nhu trai nghiém du
an khéi nghiép, du an thiét ké san phém hoiac
dich vu va du an thach thic kinh doanh.

Loai hinh phd bién thir hai 1a tw van va
chuyén gia. Nhiéu trung tdm huéng nghiép
dai hoc hoi thao, toa dam tao co hoi thuong
Xuyén cho sinh vién gap g& va hoc hoi tir cac
doanh nhén dia phuong va cuu sinh vién.
Sinh vién co thé tiép can t&i tu van, 10
khuyén vé du an kinh doanh ctia minh & budi
toa dam. Trung tam khoi nghiép truong dai
hoc Michigan td chirc Chudi hoi thao truc
tiép hang tuan (TEDtalk) moi cic doanh
nhén, nha dau tu mao hiém va cac lanh dao
doanh nghiép c6 tdm anh hudng va duogc
kinh trong trong gidi kinh doanh.

Loai hinh ngoai khoa khac 1a hoi cho, trai he.
Hbi cho c6 thé dudi dang 40 online hodc offline
truc tiép. Tai hoi cho, sinh vién co diéu kién gip
g0 cac cong ty khoi nghiép, cong ty quy dau tu
va phong thi nghiém d6i méi doanh nghiép dé
theo dudi cac co hoi kinh doanh, dau tu mao
hiém va d6i méi doanh nghiép. Cac cong ty
ciing vao hoi cho nhim tim kiém ca nhan vién
thuc tap va nhan vién toan thoi gian. Tai Vién
Cong ngh¢ Massachusetts (MIT) hién c6 mét
Trai he Cong ngh¢ va Khdi nghi¢p vdi tén goi:
FutureHack danh cho céc hoc sinh tir 12 tudi.
Trai sinh FutureHack ¢ thdi khoa biéu hoc tap,
thyc tap va lam viée nhom 1én dén 12 tiéng moi

ngdy. FutureHack hing nim bung nd cac y
tudng khoi nghiép doc déo nhung thyc té.

Kinh nghiém tai Truong dai hoc Berkely:
Truong dai hoc California — Berkeley (UC
Berkeley) dugc thanh ldp nam 1868, tai
Berkeley, bang California, My, ndi tiéng vé
cac nganh Tai Chinh, Marketing, Quan tri,
Kinh doanh quéc té, Quan tri doanh nghiép,
Quaén 1y van hanh san xuat. Ngoi truongnay
cling duogc vinh danh thir hang 22 trong Top
H¢ thong Dai hoc Qudc gia tot nhat tai My
nam 2020, dung s6 2 trudng dai hoc quoc gia,
dung s6 2 vé dao tao khai nghiép va sb 3 vé
dao tao kinh doanh va quan tri. Truong dai
hoc UC Berkeley cung cap nhiéu hoat dong
ngoai khéa bd tro cho cac hoat dong giang
day va cung cip co so ha tang hd trg viéc
thanh 1ap doanh nghiép méi. Mot s6 diém ndi
trdi tir cach lam cua dai hoc UC Berkeley ¢0
thé tong két nhu sau:

+ C6 sy thdng nhat quan diém tir lanh dao
nha truong v chinh phu vé khuyén khich khoi
nghiép. Chu tich h¢ théng Pai hoc California
c6 mot thong di¢p trong tam, xac dinh trd thanh
truong dinh hudng khoi nghiép.

+ Chuong trinh giang day vé khoi nghiép,
tinh than kinh doanh, tu duy d6i méi tiép tuc
tr& nén phd bién hon trong toan truong.

+ C6 sy d6i méi toan dién & hoat dong cua
trung tdm khoi nghiép. Dé dat dugc cac muc
ti€u tro thanh mot nha truong khéi nghiép,
UC Berkeley co 1 trung tdm khoi nghiép va
cong nghé, 2 vudn wom va 1 quy dau tw mao
hiém. Ban lanh dao Trung tdm khoi nghiép:
gdm 3 nhom thanh vién tir 3 khéi khac
nhau(l) gidang vién dai hoc, nhiing nguoi
giang day c6 trinh d6 chuyén mén siu vé
quan tri kinh doanh va khéi nghiép, (2)
doanh nhan, nha quan 1y cac doanh nghiép,
tdp doan hodc céc doanh nhan tré khdi
nghiép thanh cong dé két ndi t6i mang ludi
va cong dong doanh nghiép (3) céc giang
vién, nha quan ly ¢ cac truong khac (ky thuat,
y té, giao duc...) trong cung dai hoc dam bao
¢6 thé cung cip cac dich vu tu van lién nganh
da nganh.
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2.3. Cdc trwong dai hoc tai Trung Quéc

Trung Quéc da dat dugce toe do phat trién
kinh té xa hoi dang ké ké tir chinh sach mo
clra ciia nudc ndy vao nam 1978. Ké tir do,
cac doanh nghiép quy mo nho da phat trién
manh mé, tao thanh hau hét cac doanh nghiép
trong nudc va cung cip hau hét viéc lam.
Sinh vién tot nghiép dai hoc phai di mit véi
su canh tranh gay gat trong thi truong viéc
lam khic nghiét. Chinh phu Trung Qudc da
ap dung chinh sach thac day d6i méi sang tao
va gido duc khdi nghiép tai cac co s¢ gido
duc dai hoc, véi hy vong tao ra cadc doanh
nghiép méi dap tmg nhu cau phat trién kinh
té, tao ra nhiéu viéc lam va giam bat tinh
trang that nghiép cia sinh vién t6t nghiép.
Hoat dong b tro cho gido duc khoi nghiép
tai Trung Qubc duoc khai quat & nhimng khia
canh sau:

- C6 su két hop chat ché giao duc chinh
khoa va cac hoat dong ngoai khoa trong dao
tao khoi nghi¢p: Trong khi cac hoat dong
ngoai khoa di kém véi gido duc khoi nghiép
bat d4u hinh thanh va phat trién & vao cudi
nhittng ndm 1990. Khéi dau tr mot cudc thi
tuong tu tai Vién Cong nghé Massachusetts,
Cudc thi K€ hoach Kinh doanh Sinh vién do
DPai hoc Thanh Hoa khéi xudng nam 1998.
Ké tir d6, Trung Quéc chimg kién su pho
bién ngay cang ting cua cac cudc thi lap ké
hoach kinh doanh tai cac truong dai hoc trén
quy md toan qudc. Lam hinh thanh dan dan
mot hé thong cac hoat ~dong va co ché, ha
tang hd trg kha thi de t6i da hoa két qua cua
cac sy kién, bao gdm ngay cang nhiéu cac
hoat dong tu van, dao tao va giang day lién
quan dén khoi nghiép. Bo Gido duc Trung
Qudc dd khoi dong mot chwong trinh thi
diém vé gido duc tinh than kinh doanh vao
nam 2002 tai 9 truong dai hoc hang dau cua
Trung Quéc, bao gém Pai hoc Thanh Hoa,
bai hoc Hang khong va Du hanh vii try Bic
Kinh, Pai hoc Giao thong Thuong Hai,...
Nhiing trudng dai hoc wu ti nay duoc khuyén
khich thir nghiém cac cach tiép can khac
nhau trong gido duc khoi nghiép. Cac truong

dua ra va thtr nghiém nhiéu hoat dong nam
trong va ngoai chuong trinh dao tao nham
thuc day thanh nién khoi nghiép.

S& Gido duc Triét Giang da thanh 1ap cac
truong Cao déng khéi nghiép truc thudc tat
cd cac co sd gido duc dai hoc trong tinh. Hién
tai c6 102 truong dai hoc & Triét Giang c6
truong con 1a trudng Cao dang Khoi nghiép.
Céc chuong trinh dao tao khoi nghiép ¢ Triét
Giang dugc diac trung bdi cac hoat dong
ngoai khoa da dang va ndi bat tap trung vao
viéc dat dugc nhiing muc tiéu vé tinh than
d6i méi sang tao va khoi nghiép. Ngoai ra,
mdi truong Cao dang Khai nghiép trong tinh
dugc yéu cau thanh 1ap cac Trung tim khoi
nghiép cung cip cac hoat dong tu van khoi
nghiép. Chuong trinh dao tao khoi nghiép tai
tinh Triét Giang giau tinh thyc hanh va 1a
chuong trinh dan dau ca nude vé tinh thuc
hanh. Cac truong dai hoc da tang cuong céc
ngudn luc, khuyén khich sinh vién tham gia
cac hoat dong ngoai khoa khdi nghiép co tin
chi hodc khong doi tin chi bat ké linh vuc
chuyén mon nganh hoc nao. Cécvién, trung
tam, vuon vom khoi nghi€p khac nhau moc
1én & hau hét cac loai hinh va cép do cua cac
td chure gido duc dai hoc, hoat dong nhu mot
phuong ti¢n chinh dé thuc hién ddi méi va
gido duc khdi nghi¢p. Theo Bo gido duc
Trung Qudc, tinh dén ndm 2021, hon 28.000
khoa hoc ngén va dai han da duogc gioi thi¢u
tich iy tai cac co s& giaoduc dai hoc trén
toan quéc, mang lai loi ich cho 6,3 tri¢u sinh
vién. Riéng nam 2019,3.8400 du an khai
nghi¢p dugc thanh 1ap bdi sinh vién tir hon
1.000 co s¢ gido duc daihoc. Déng sau cac
khoéa hoc va chuong trinh nay 1a 28.000 gido
vién toan thoi gian va 93.000 gido vién ban
thoi gian 1am cong tac tu vén.

Co su tro gip lon tir chinh phu: Chinh
phu Trung Qudc tai tro cho Chuong trinh dao
tao gido vién nong cdt vé gido duc khai
nghi¢p hang nam, mot dong thai thé hién su
khoi dau chinh thie ddi véi gido duc khoi
nghi¢p do nha nudc lanh dao. DPé hoc hoi
kinh nghiém qudc té, Uy ban Trung wong
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Poan Thanh nién Cong san va Lién doan
Thanh nién Toan Trung Quoc da phdi hop
v6i T6 chirc Lao dong Quéc té dé thic day
viéc thyc hién Chuong trinh Gido duc Khoi
nghiép Trung Quéc (KAB -Know About
Business) gilta cac truong dai hoc Trung
Quéec. Ké tir 46, Chuong trinh Gido duc Khoi
nghiép Trung Qudc di dat dugc tac dong sau
sdc trong cac linh vuc xay dung chuong trinh
giang day, dao tao gido vién va thuc hanh cua
sinh vién (KAB Entrepreneurship Club,
2022). Chinh phu Trung Qudc cing day
nhanh tbc d6 thé ché hoa giao duc khoi
nghiép nhu mot phan cta chién lugc _phat
trién qubc gia. Bo Gido duc Trung Quoc da
ban hanh “Khuyén nghi vé Thuc day Manh
mé Gido duc Poi méi va Khai nghiép” tai cac
Co sé& Giao duc Pai hoc va Khoi nghiép,
d4nh dau sy xuét hién chinh thic dau tién cla
khai niém “giao duc d6i mai va khoi nghiép”
trong cdc van ban chinh sach gido duc dai
hoc. Chinh phii yéu cau tit ca cic co s& gido
duc phai cung cap khoa hoc Khdi nghiép
téng quat hai tin chi cho sinh vién.

Co sw phoi hop giita trieong dai hoc, chinh
quyén dia phwong va doanh nghiép: Viéc
thiic day gido duc khoi nghiép theo tinh than
hoc di doi voi hanh hay hoc qua thuc té tao
dong luc cho vi¢c hoan thién hé sinh thai toan
dién hon. O Trung Qudc, chinh phi dong vai
tro tich cyc trong mdi quan hé truong dai
hoc-chinh pha va doanh nghiép. Tinh Chiét
Giang, chinh quyén khu vuc thiic giuc thanh
1ap mot Hoi déng ¢ Céc co so gido duc dai
hoc s€ bao gém cac nha lanh dao doanh
nghiép va cac chuyén gia dai hoc, dugc hod
trog boi cac chinh sach va tai chinh cua chinh
phu. Uu tién ho trg cac chuong trinh ddo tao,
cac cudc thi khdi nghiép. Cac cude thi nang
cao nang lyc khdi nghiép cho sinh vién dai
hoc thu hat 300.000 sinh vién dai hoc duoc
Chinh phu hd tro tai chinh, va duoc cac co so
gido duc dai hoc hd tro dé xuat va xay dung
ké hoach dao tao. Quy vom tao doanh nhan
(ZJU) hd trg sinh vién khdi nghiép tich liy
dugc hon 50 tri¢u Nhan dan t€. Quy Quy

uom tao doanh nhan ZJU ciing da thanh lap
mot cong vién khdi nghi€p cho cac truong
dai hoc trong tinh, cting nhu cac khong gian
sang tao dua trén cac truong khac nhau dé
cung cap ca khong gian va dich vu cho cac
doanh nhén sinh vién.

3. Bai hgc kinh nghiém cho cac truwong dai
hoc ciia Viét Nam

Tur viéc nghién ctru cac kinh nghiém ¢ cac
truong dai hoc tai cac qudc gia trén thé gioi,
¢6 thé rat ra mot s6 bai hoc kinh nghi¢m cho
cac truong dai hoc tai Viét Nam trong dao
tao, hd tro khoi nghiép:

Thir nhat, vé quan diém chung trong dao
tao va néng cao tinh than khéi nghiép ¢ bdc
dai hoc cdn dp dung triét dé phirong phdp hoc
qua thuc té. Két hop ddo tao trong chwong
trinh véi khuyén khich sinh vién tham gia cdc
hoat dong ngoai khéa khoi nghiép ngoai
chuong trinh: Thuc té cho thiy cac truong dai
hoc My, Anh dong nhét quan diém cho rang
cho rang giao duc cac doanh nhan khoi nghiép
doi hoi phong cach hoc tap qua trai nghiém.
Céc truong dai hoc ¢ Viét Nam mubn nang
cao tinh than nghiép chu va ning luc khoi
nghiép & sinh vién thi ciing can 4p dung quan
diém gido duc hoc di doi véi hanh.

Thir hai, co trung tam/bo phdn thuoc
truong chiu trach nhiém thyc hién hoat dong
hé tro khoi nghiép: Cac truong dai hoc thé
gioi déu c6 mot bd phan doc lap chiu trach
nhiém td chuc cac hoat dong ngoai khoa khéi
nghiép va cung cip hd tro tao thanh hé sinh
thai khoi nghiép hoan chinh nham phat trién
cac hoat dong khdi nghi¢p. Tén bo phan co
thé 1a trung tdm doi moi va khaoi nghiép,
trung tam sang tao xa hoi hay vuon wom va
dugc truong cap quy hoat dong.

Thir ba, da dang hod déi twong sinh vién
tham gia bén canh cdc sinh vién nhom nganh
kinh doanh: Nhiéu thanh cong vé d6i moi
sang tao khoi nghiép ¢ céac truong dai hoc
trén thé gioi da cho thiy, cac chuong trinh
dao tao khoi nghiép thanh cong chu yéu ¢ cac
truong cd nén tang cong nghé thudce khoi k¥
thuat. Cac truong xdy dung va trién khai mo
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hinh truong dai hoc khai nghiép trong d6 cha
trong chuong trinh dao tao khoi nghié¢p cho
sinh vién khéi k¥ thuat, cung cap cac hd trg
cho thuong mai hoa cac phat minh sang ché
tir cac du 4n cua nha truong. Cho phép dbi
tin chi néu dat dugc nhimng thanh tich ghi
nhan trong hoat dong ngoai khoa.

Thit tw, cdn hé tro twong ximg tir chinh
phu: Chinh phu xay dung hé sinh thai khéi
nghiép hd trg va tao diéu kién thuan loi cho
khoi nghiép dac biét khoi nghiép sang tao
qua hoan thién co ché chinh sach, méi trudng
phap 1y, bd tri nguoén von, khuyén khich
chuyén giao cong nghé va hop tac, hd tro xay
dung céc trung tdm khoi nghiép trong nha
truong va tam qudc gia va cung cép tai trg
cho céc hoat dong ngoai khéa tim qubc gia

va qudc té. Chinh phu qua vai tro cua cac to
chtre chinh trj xa hdi, dédc biét 1a to chic cua
thanh nién dé thuc hién cac hoat dong ngoai
khoa va ho trg khéi nghiép.

Thir ndm, can phéi hop nha truong voi
cong dong doanh nghiép: Cac trudong dai
hoc phdi hop rat chit ché véi chinh phu va
doanh nghiép trong t6 chtrc va phdi hop cac
hoat dong thiic day khoi nghiép va dao tao
khoi nghi€p tao dung hé sinh thai khoi
nghi¢p. Céc trung tdm khdi nghiép cua
truong dai hoc huy dong doi ngil tu van va
kién thirc tir doanh nhan, ciing nhu huy dong
nguén vOn tai tro, dau tu tai chinh cho céc
du an, cugc thi khoi nghiép tur chinh phu va
cac doanh nghiép.
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HOAT PONG THAM PINH GIA BAT PONG SAN THEO QUY PINH HIEN HANH
Tran Dinh Thing!, Nguyén Minh Nhat?

Ngay nhdn bai: 18/11/2024
Ngay nhdn bai sua: 06/12/2024
Ngay duyét dang: 06/12/2024

Tom tit: Hoat dong tham dinh gié bat déng san trong nhitng nam qua dé c6 nhitng dong gép
nhdt dinh vao si phét trién kinh té - xa hgi ¢ meoc ta. Tuy nhién, bén canh cac mat tich cue, ciing
dd xudat hién mét sé sai pham, tiéu cuc lam dnh huéng dén cai nhin cia xa héi doi véi nghé tham
dinh gid. Bé Tai chinh dé chi ra nguyén nhan chinh ciia nhiing sai pham, tiéu cuc ndy cha yéu la do
doanh nghiép tham dinh gia va tham dinh vién vé gid chua thuc hién ddy dii cdc quy dinh cia phap
lugt vé tham dinh gid, ddc biét 1a viéc cap nhat kip thoi cdc quy dinh méi. Thém vdo dé la trong boi
canh hién nay, moi truong phap ly vé tham dinh gi& néi chung va tham dinh gia bdt dgng san noi
riéng di cé rat nhiéu su thay doi véi viéc ban hanh mét logaz cdc van ban quy pham phap ludt méi.
BPdng chit y trong d6 la cde Chudn muec tham dinh gia Viét Nam thay thé cho céac Tiéu chudn tham
dinh gié Viét Nam trudc ddy. Dya trén thuc trang do, bai viét nay phan tich, so sanh dé chi ranhiing
diém thay doi co ban ciia cdc quy dinh vé tham dinh gid bdt déng san hién hanh so véi cdc quy dinh
trieée ddy nham gilp nhitng nguoi dang hoat dong trong linh vuc tham dinh gia bar dong san han
ché sai s6t trong qué trinh tham dinh gia bdt dgng san.

Tir khoa: Chudan myc, tham dinh gia, tham dinh vién, bdt déng san.

REAL ESTATE VALUATION ACTIVITIES ACCORDING TO CURRENT
REGULATIONS

Abstract: Real estate valuation activities in recent years have made certain contributions to the
socio-economic development of our country. However, in addition to the positive aspects, there have
also been some violations and negative aspects that have affected the public's view of the valuation
profession. The Ministry of Finance has pointed out that the main cause of these violations and
negative aspects is mainly due to the fact that valuation enterprises and valuers have not fully
implemented the provisions of the law on valuation, especially the timely updating of new
regulations. In addition, in the current context, the legal environment for valuation in general and
real estate valuation in particular has changed a lot with the promulgation of a series of new legal
documents. Notably, the New Vietnamese Valuation Standards replace the previous Vietnamese
Valuation Standards. Based on that reality, this article analyzes and compares to point out the basic
changes in the current regulations on real estate valuation compared to previous regulations to help
those working in the field of real estate valuation avoid errors in the real estate valuation process.

Keywords: Standards, valuation, valuer, real estate.

1. it vén dé lai ca thuan loi va kho khan, co hoi lan théch thii.

Trai qua hon hai thap ky hinh thanh va phét Doi turong chiu tac dong nhiéu nhat tir sy thay doi
trién, c6 thé néi linh vuc tham dinh gia (TPG) ¢ trong Iinh vye TG ¢ Viét Nam hién nay ¢0 1€ la
Viét Nam chua bao gi¢r dimg truée nhidu sy thay — €&¢ doanh nghicp tham dinh gia (DNTDG) va
dbi nhu hién nay. Moi su thay dbi déu lusn mang ~ tham dinh vién (TBV) v gia hanh ngh¢. Nhimg

1 Tién sy, Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, Email: thangtcqtkd@gmail.com
2 Thac s¥, Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh
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su thay d6i trong linh vuc TDG dén tir nhiéu gdc
d6 bao gém céc quy dinh cua phép luat, tinh hinh
canh tranh gitra cac DNTDG hay su danh gia,
nhin nhan cua xd hoi dbi vé6i hoat dong TPG
dwong dai. .. Trong d6, su thay doi cia yéu té moi
treong phap luat nhan dugc quan tim hon ca tur
cong dong TDG ¢ Viét Nam. Xét riéng & goc do
phap luat vé TPG, sy thay di toan dién da dién
ra khi Luat Gia nam 2023 dugc ban hanh thay thé
Luat Gia nam 2012, sau d6 la mét tap hop cac van
ban phap luat duoc ban hanh theo Luat Gia nam
2023 thay thé cho cac quy dinh cii. Kéo theo d6
& sy diéu chinh trong hoat dong quan 1y nha nuéc
(QLNN) vé TDG cho phi hop Véi céc quy dinh
méi cua phap luat vé TPG.

Di kém véi su thay doi cua Luat Gia, cac
Chuan muc TPG Viét Nam ciing duoc ban
hanh dé thay thé cho c4c Tiéu chuan TDG Viét
Nam trude day. Hoat dong TPG ¢ Viét Nam
vén chiu sy chi phdi 16n bai yéu té phép lut,
chiu sy quan ly chat ché cta co quan QLNN,
do do tat ca cac DNTDG va cac TDV vé gla
déu phai cap nhat, ndm bat cac quy dinh méi dé
&p dung vao hoat dong nghé nghiép. Tinh dén
nay, hé thong cac van ban quy pham phap luat
huéng dan thi hanh Luat Gia vé TPG da duoc
ban hanh bao gom 01 Nghi dinh va 12 Théng
t. V& co ban, cac quy dinh méi da hoan toan
thay thé cac quy dinh trude ddy dé quan ly hoat
dong TDG & Viét Nam.

Nhin vao hoat dong kinh doanh cua cac
DNTDG Viét Nam, tham dinh gia bat dong san
(TPGBDS) van la hoat dong co ban, chinh yéu
bac nhét. Do do, nhing thay ddi vé chuan myc
TPGBDS dang c6 tac dong 16n dén hoat dong
kinh doanh cua cac DNTDPG. Chuin muc
TPGBDS dugc ban hanh theo Théng tu sd
42/2024/TT-BTC ngay 20 thdng 6 nim 2024
thay thé cho Tiéu chuin TDGBPS duoc ban
hanh theo Théng tu s6 145/2016/TT-BTC ngay
06 thang 10 niam 2016 v&i nhiéu thay doi 1on.
Céc Chuan muc TDG Viét Nam c6 lién quan
dén hoat dong TDGBDS ciing ¢ nhitng thay
ddi nhét dinh so véi cac Tiéu chuan TG Viét
Nam truée ddy. Piéu nay khién DNTPG va
TDV vé gia gap mot sb kho khan dé hiéu rd va
thyuc hién dang theo quy dinh hién hanh. Tién si
Lé Minh Toan (Pho Giam déc Trung tam D
liéu Qudc gia va Dich vu vé gia) da chi ra 10
khé khin, vuéng méc trong sir dung phuong
phap so sanh dé TDGBPDS [1]. Trong d6 cic
khé khin, vuéng mac nay chu yéu lién quan
dén viéc hiéu va &p dung cac quy dinh caa phap
luat vé TDGBDS.

2. Mot s6 quy dinh méi trong phap luat vé
tham dinh gia bat dong san

De chi ra, 1am rd nhiing thay doi trong phap
luat vé TDGBDS, nhém tac gia d tién hanh doi
chiéu theo cip cac Thong tu sau:

Bang: CAc Théong tw ban hanh Tiéu chuin thim dinh gi& Viét Nam
va Chuin muc tham dinh gia Viét Nam dwoe ddi chiéu, so sanh

TT Tiéu chuan TDG Viét Nam Chuan muc TPG Viét Nam
Thong tu sd 28/2015/TT-BTC ngay 06 | Thong tu sO 31/2024/TT-BTC ngay 16 thang
1 thang 3 nam 2015 vé Ban hanh tiéu | 5 nam 2024 ve Ban hanh chuan myc TbG Viét
chuan TBG Viét Nam s6 05, 06, va 07 | Nam veé thu thap va phén tich théng tin vé tai
san TbG
Thong tu s6 126/2015/TT-BTC ngdy | Thong tu sé 32/2024/TT-BTC ngay 16 thang
5 20 thang 8 nam 2015 vé Ban hanh tiéu | 5 nam 2024 vé Ban hanh cac chuan muc TBG

chuan TDG Viét Nam s 08, 09 va 10

Viét Nam vé cach tiép can tir thi truong, cach
tiep can tir chi phi, cach tiép can tir thu nhap

Thong tu sb 145/2016/TT-BTC ngay
3 |06 tpémg 10 nam 2016 Vé Ban hanh tiéu
chuan TBG Viét Nam s6 11

Thong tu sd 42/2024/TT-B'I:C ngay 20 thang
6 ndm 2024 v¢ Ban hanh chuan muc TBG Viét
Nam vé TbGBDS
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2.1. Nhitng thay déi chung

Ther nhdt, pham vi diéu chinh ciia Chuan muyc
TPG Viét Nam vé TDGBDS quy dinh cu thé Ia
“Chuan muc TPG Viét Nam nay quy dinh va
huéng dan vé TDGBDS khi TDG theo quy dinh
caa phap luat vé gia. Chuan muc TDG Viét Nam
nay khong ap dung ddi véi truong hop dinh gia
dat theo quy dinh cua phap luat vé dat dai” [2].
Thuc chat, quy dinh ndy nham giai quyét su
khéng thdng nhat, chong chéo cuaa phéap luat khi
hoat dong TDGBDS theo phép luat vé gia gan
giéng voi hoat dong dinh gia dat theo phép luat
V& dét dai. Co mot sur that Ia noi dung, céch lam
cua mot s6 phuong phép dinh gia dat theo phap
luat v& dat dai co nhiéu diém twong dong vai cac
phuong phap TDGBDS dbi voi tai san 1a dat dai
theo phap luat vé TDG. Ca hai linh vuc phép luat
nay déu c6 quy dinh phuong phap vai tén giéng
hét nhau la phuong phap so sanh va phuong
phép thang du. Trudc ddy, DNTDG va nguoi st
dung két qua TDG c6 nhiéu ban khoan khi tién
hanh TDG dét hozc dinh gi4 d4t do khong biét
can phai &p dung quy dinh cua luat ndo, dau 1a
luat chuyén nganh dé wu tién ap dung. Quy dinh
m&i nay da gian tiép khang dinh TDGBDS doi
VO tai san 1a dat dai voi dinh gia dét 12 hai hoat
dong khac nhau, qua d6 x6a bo khic mic cua
nguoi tién hanh céng viéc dinh gia dét,
TDGBDS d6i v6i dat dai va nguoi sir dung két
qua cua cac hoat dong do.

Ther hai, dbi twrong &p dung cua cac Chuan
muc TPG Viét Nam vé TPGBDS mé rong hon
S0 v&i cac Tiéu chuan TG Viét Nam trudc day.
Cuthé latheo Tiéu chuan TDG 56 8,9, 10 va 11,
déi twong &p dung chi bao gdm nhing ca nhan,
t6 chirc thuc hién hoat dong TDG chi khéng &p
dung d6i v6i khach hang, ngudi str dung két qua
TPG. Quy dinh cii chi dé cap dén “Khéch hang
TDG va bén thtr ba str dung két qua TDG (néu
c6) theo hop ddng TDG di ky két phai c6 nhiing
hiéu biét can thiét vé cac quy dinh trong tiéu
chuan nay dé hop tac véi DNTDG trong qué
trinh TPG” [3, 4, 5, 6]. Cac chudn muc TDG
Viét Nam méi quy dinh 19 déi tugng &p dung
bao gém ca nguoi yéu ciu TDG va bén thir ba
sir dung két qua TDG [2, 7, 8]. Quy dinh nay

cling dé thong nhat voi Biéu 56 cua Lujt Gia
nam 2023 vé “Quyén, nghia vu caa khach hang
TG va t6 chtre, ¢4 nhan 6 lién quan duoc ghi
trong hop dong TDG” [9]. Nhu vay quy dinh
MGi nay co y nghia nang cao trach nhiém va rang
budc vé mit phap 1y ddi véi ca ngudi yéu cau va
bén thir ba str dung dich vu TDG. Theo quy dinh
méi, c& nhan hay t6 chic sir dung dich vu TDG
phai c6 trach nhiém tim hiéu 16 quy dinh cua
phép lut vé hoat dong TPG, tao thuan loi cho
DNTDG, TPV vé gi4 tién hanh hoat dong TPG
dung theo quy dinh cua phép luat, tao tién dé
giup cac DNTDG dam bao chét luong dich vy,
nang cao strc canh tranh.

Ther ba, cac Tiéu chuan TDG Viét Nam s6 8,
9, 10 va 11 déu c6 kém phu luc huéng dan chi
tiét cac phuong phép vai cch giai bai toan duoc
thiét 13p cu thé. Trong khi d6 céc Chuan muyc
TDG Viét Nam chi thuan tiy quy dinh noi dung
ctia chuan muc, cung cap cong thic tong quat va
lugc bo di phan phu luc. Viéc khong dinh kém
phu luc hudng dan cd thé tao ra mot s6 kho khin
nhét dinh trong qua trinh nguoi thyc hién hoat
dong TPG nghién cau, tim hiéu ndi dung cac
phuong phép theo chuidn muc méi. Trong béi
canh cac tai liéu hoc tap, huéng dan vé cac
phuong phap TPGBPDS theo chuin myc mai
chura dugc dua vao sur dung trong hoat dong dao
tao, boi dudng ddi véi TDV vé gia hay ddi Voi
c4c ca nhan, t6 chac hoat dong trong linh vyuc
TPG (hoic lién quan dén linh vuc TPG) thi day
¢6 thé xem nhur mét sy thay d6i chua thuc sy lam
hai 1ong mot vai dbi twong ap dung cua chuan
muc. Qua trao ddi voi mot sé TDV vé gid, nhom
tac gia ghi nhan duoc mét thuc té 1a du Chuan
muc TPG Viét Nam méi 1a quy dinh phép ly
hién hanh thi nhiéu TPV van tham khao cac
huéng dan tai Tiéu chuan TDG Viét Nam trudc
day dé &p dung cho hoat dong tac nghiép.
2.2. Nhitng thay déi vé cach thirc thu thdp,
phan tich thong tin trong thdam dinh gia bat
dong san

Thiz nhdt, khéng thé tién hanh phuong
phap so sanh trong TDGBPDS (ciing nhu ddi
vé6i cac loai tai san khac) néu khong tim du
thong tin caa téi thiéu 03 bat dong san (BDS)
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so sanh. Theo Tiéu chuan TDGBDS truéc
day, néu nhu TPV chi tim duoc théng tin vé
02 BBS tuong tu duoc giao dich thanh céng
hozc chao ban, chao mua trén thi trudng van
c6 thé ap dung phuong phép so sanh dé udc
tinh gi4 tri cia BDS can TPG; va khi do
phuong phap so sanh khong dugc coi la
phuong phap chinh ma chi dugc str dung lam
phuong phap ddi chiéu két qua cho céc
phuong phap khac. Con néu chiéu theo quy
dinh caa Chuan muc TDG Viét Nam vé cach
tiép can tir thi truong thi néu TPV khong thu
thap du tdi thiéu thdng tin vé 03 tai san twong
tu trén thi truong thi hoan toan khong du co
s dé tién hanh phuong phap so sanh. Ngoai
ra 03 tai san so sanh nay phai tir 03 ca nhan,
t6 chirc khac nhau da chuyén nhuwong hoic
chao ban, chao mua theo dung quy dinh cua
chuian myc: “Mat tai san duoc coi 1a c6 hoat
dong chuyén nhuong hoic chao mua hoic
chao ban cong khai trén thi truong khi thu
thap duoc it nhat 03 tai san so sanh tir cac t6
chirc, c4 nhan khac nhau di chuyén nhuong
hoac duoc chao mua hoac chao ban trén thi
truong gan thoi diém TPG va dia diém cua
tai san TDG” [8]. Néu hoat dong chuyén
nhuong, chao ban, chao mua BDS khong phai
tir c4c ca nhan, to chic khac nhau thi thong
tin vé gia cua cac BDS so sanh khong dam
bao tinh thi truong (nhiéu ngudi ban va nhiéu
nguoi mua) do vay khong dam bdo do tin cay,
phu hop dé c6 thé ap dung phuong phap so
sénh thudc céch tiép can tir thi truong. Tuy
nhién, thdng tin v& cac BDS so sanh van c6
thé duoc thu thap tir cing mot ngudn cung
cap thong tin chang han nhu tir cAc c& nhan,
t6 chirc moi gigi BDS, cac trang web hay tap
chi vé BBS...

Thet hai, dbi véi TDGBPDS, viéc thu thap
thdng tin vé BDS so sanh trén internet 1a viéc
dién ra kha thuong xuyén. C6 mét thuc té 1a
thong tin, dir ligu thu thap dugc tr mang
internet thuong c6 do tin cdy khong cao va
kho kiém chang. Theo Chuan muc maéi, néu
TPV thu thap thdng tin vé BDS so sanh trén
mang internet thi phai “dan chiéu cu thé cac

duong dan lién két dén thong tin thu thap, luu
trir c&c hinh anh dé minh chiing cho viéc da
thu thap, ddng thoi lap phleu thu thap théng
tin vé noi dung nay” [7]. Bé dam bao tinh tin
cay cua thong tin qua d6 nang cao chit luong
hoat dong TPG, TPV can thu thap thdng tin
tir cac website rd ngudn gbc, d6 nén 1a cac
trang web chinh thirc cua cac to chuc duoc
thanh lap theo quy dinh cua phap luat hoac
céc website ¢ chirc ning cung cap thong tin
vé BDS theo quy dinh caa phap lut.

Thur ba, trong truong hop kho khan trong
viéc tim kiém thong tin vé BDS so sanh, TDV
c6 thé mé rong pham vi tim kiém, tham chi ra
pham vi ngoai tinh. Tuy nhién viéc m¢é rong
pham vi tim kiém pho hop hon d6i véi dong
san, trong khi BDS chiu tdc dong, anh hudng
bai vi tri dia 1y, dac thu cua dia phuong qua
I6n dan dén viéc tham khao cac BDS & qua xa
s& kho dam bao tinh tuong dong. Néu lya
chon BBS so sanh ¢ pham vi khac huyén,
tham chi khac tinh can lua chon nhiing dia
ban c6 cung trinh d¢ phét trién kinh té - x&
hoi, c6 mot s6 diém dic thu trong dong Vidu
nhu tinh hinh quy hoach phét trién ha tang,
tién do thuc hién céac du an kinh doanh BDS,
muc d6 hap dan ddi véi cac nha dau tu...
Nhom tac gia cho rang nén han ché ap dung
viéc tim kiém thong tin vé BDS & pham vi
ngoai tinh boi BDS mang dac thu dia phuong
rat cao. Quy dinh nay s& pht hop hon véi viéc
TDG céc tai san la dong san.

Vi viéc phuong phap so sanh van la
phuong phap chi yéu duoc &p dung trong
TDGBDS (ty 1¢ &p dung tai mot s tinh tir
40,3% dén 85,8% [1]) thi cac sy thay ddi nay
s& c6 anh huong rat l6n dén hoat dong
TDGBDS tai cac DNTDG.

2.3. Nhitng thay déi vé phwong phdp tham
dinh gia bdt dgng san

Ther nhdt, ¢ TDGBDS theo cach tiép can
tr chi phi, chuan muc TPG Viét Nam vé
TBGBDS quy dinh mét phuong phap “mai”
12 “Phwong phép tong cong” hay cé tén goi
khac 1a “Phwong phép tai san”. Khoan 1 Diéu
7 Céch tiép can tir chi phi néu: “Phuong phap

S$6 36 thang 12 nim 2024

Tap chi Tai chinh - Quan trj kinh doanh



téng cong (tén goi khac 1a phuong phép tai
san) xac dinh gia tri cua tai san TPG bang
cach cong cac gia tri riéng I¢ cua cac bo phan
cia tai san TDG” [8]. Thuc chat day khong
phai 1a phuong phap méi trong TDG. Déi véi
hoat dong TBDGBDS, TPV ciling khong la gi
cach lam cta phuong phap nay. Khi thuc hién
TPGBDS bao gdm ca dat va cong trinh xay
dung trén dat, TDV udc tinh riéng I¢ gia tri
quyén st dung dat (thuong 1a theo phuwong
phap so sanh) va gia tri cong trinh xay dung
trén dat (theo phuong phép chi phi thay thé
hodc phuong phap chi phi tai tao) roi cong hai
gia tri nay lai voi nhau dé ra gid tri cudi cing
cia BDS can TPG. Chi ¢o diéu lic trudc
chua c6 quy dinh thi dén nay phuong phap
nay méi duge quy dinh cu thé trong chuan
mue TDG Viét Nam vé cach tiép can tir chi
phi. Do d6, TDV can phai luu ¥ khi 1ap bao
cdo TPG, ching the TPG dé xac dinh
phuong phap cho phu hop véi noi dung cua
chuan myc. Quy dinh vé& phuong phéap téng
cong dugc nhom tac gia danh gia 1a lam tang
tinh hoc thuat, han 1am cho Chuan muc TPG
Viét Nam vé cach tiép can tir chi phi.

Thet hai, phuong phap chiét trir duoc lugc
bo ra khoi cac phuong phap TDGBDS.
Phuong phép chiét trir bi loai bo khién nhiéu
ngudi kha bat ngd bai phuwong phap ndy to ra
kha hitu dung trong céc truong hop thiéu hoic
kho khin khi tim kiém BDS so sanh 1a dét
trbng nhung lai tim duoc thdng tin vé giao
dich cia BDS bao gébm ca dit va cong trinh
xay dung trén dat. Tuy nhién, khi nghién cau
ky vé phuong phap chiét trir thi c6 thé thiy
rang viéc ap dung phuong phap chiét trir theo
Tiéu chuan TDGBDS cii d6i khi c¢6 thé vi
pham cac nguyén tic co ban cua hoat dong
TPG la “Nguyén tic st dung tét nhat va co
hiéu qua nhat” va “Nguyén tic can bang”.
Mic du hé théng Chuan muc TPG Viét Nam
khong dé& cap téi cac nguyén tic nay nhu
trong hé thong Tiéu chuan TPG Viét Nam
truée ddy nhung nguoi hanh nghé va nhiing
ngudi tham gia cong tac dao tao, bdi dudng
vé TDG van ludn thira nhan va &p dung céc

nguyén tic nay bai 1& nhitng nguyén tic nay
la nguyén 1y hoc thuét co ban trong TDG tir
xua dén nay. Do do, c6 thé xem cac nguyén
tac ndy van con nguyén gia trj s dung trong
thuce té cong viéc TPG.

Tuy nhién, nguyén tic can bang 1a mot
khai niém rat triru tuong va noi dung nguyén
tic moi chi duge dé cap mot cach chung
chung trong Tiéu chuan TPG Viét Nam s
04: “Khi cac yéu té cau thanh cua tai san dat
duoc sy can bang thi tai san dat duoc kha
ning sinh 10i t6i da hay mirc hitu dung cao
nhét. Do d6, dé wéc tinh muc st dung tét nhat
va c6 hiéu qua nhat cua tai san, can phai phan
tich vé su can bang cia cac yéu t6 cau thanh
cua tai san Can TDBG” [3]. Nhung chéc chén
mot diéu rang cac yeu t6 cdu thanh tai san
phai dam bao nguyén tic can bang thi tai san
d6 méi dam bao duoc nguy@n tic quan trong
bac nhat trong TDGBPDS, d6 1a nguyén tic st
dung tot nhat va c6 hiéu qua nhat. Chang han
nhu truedng hop chu tai san so hiru thira dit &
vi tri dep nhung khong c6 du diéu kién dé xay
dung mot ngdi nha trang 1€ twong xtng vai vi
tri dac dia cua thira dat. Hodc truong hop xay
dung mot céng trinh xay dung dang biét thuy
sang trong & mot khu vue ¢ diéu kién kinh té
- x& hoi khdng qué phat trién thi yéu t cong
trinh xay dung va dat déu khong dat duoc su
can bang can thiét dé co dugc muc hitu dung
t6i da ctia BDS.

Nguyén tic str dung tét nhat va c6 hiéu qua
nhit dwgc néu ra nhu sau: “Sur dung tot nhat
va c6 hiéu qua nhit cua tai san la dat duoc
muc hitu dung t6i da c6 thé cho phép vé& mat
phap ly, vé ki thuat, vé tai chinh trong nhiing
hoan canh kinh té - x& hoi thuc té pht hop va
dem lai gi4 tri cao nhat cho tai san. Mot ti
san dang sir dung thuc té khong nhat thiét da
thé hién kha nang sir dung tt nhat va c6 hiéu
qua nhat cua tai san d6” [3]. Vay thi sy ton tai
ctia nguyén tic st dung tét nhat va hiéu qua
nhat da thira nhan riang trong nhiéu truong
hop, céc yéu tb cau thanh tai san 1a khdng can
bang. Khi gia tri tai san trén dat dugc xac dinh
cao hon so véi gia tri thuc néu ap dung cong
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thire chiét trir s& 1am giam gié tri cua quyén
sir dung dat cua BDS so sanh, qua d6 1am sai
l&ch dir liéu dau vao cta phuong phap so sanh
khi wéc tinh gid tri quyén s dung dét cua
BBS can TPG. Vay thi viéc loai bo phuong
phép chiét trir 1a phi hop véi céc nguyén tic
trong TDGBDS da dugc dua ra, dugc thua
nhan va duoc &p dung bay 1au nay. Day 1a sy
thay d6i phd hop gilp nang cao co s& khoa
hoc vd nang cao chit luong hoat dong
TBGBDS ¢ Viét Nam.

Thur ba, phuong phap thang du duoc gitr
lai nhung c6 su diéu chinh, thay doi pht hop
hon. Thuc té, phuong phép thing du ting
duoc can nhic d& xuat loai bo khi xay dung
Luat Dat dai nim 2024 do khong kha thi,
khong sét thuc té [10]. Piéu dé ciing tao ra lo
ngai vé viéc co gitr lai hay loai bo phuong
phap nay trong Chuan muc TDG Viét Nam.
Cudi cung thi phuong phap nay duogc giit lai
va dugc “cai tién” hoan thién hon.

V¢ co ban, viéc xac dinh doanh thu phét
trién va chi phi phat trién cua dy 4n theo
Chuan myc TPG Viét Nam vé TDGBDS
dugc quy dinh gan tuong tu nhu trong Tiéu
chuan TDG Viét Nam sé 11. Tuy nhién, c6
mot sy thay ddi l6n trong cach xac dinh lgi
nhuan cua nha dau tu theo quy dinh moi.
Loi nhuan cia nha dau tu dugc quy dinh
trong phan xac dinh tong chi phi phat trién
cia BPS. Theo Chuan muc méi: “Loi
nhuin caa nha dau tu duoc xac dinh trén co
s¢ ty 1€ loi nhuan trung binh trén thi truong
tinh trén tong chi phi (bao gém ca gié tri tai
san dau tu ban dau nhung khong bao gém
chi phi tai chinh) cua it nhat 03 du an dau
tu kinh doanh BDS tuong ty trén thi truong
hoic dugc xac dinh 1a trung binh ty & phan
tram loi nhun trudc thué thu nhap doanh
nghiép (da dugc kiém toan hoic quyét toan)
trén tong chi phi caa it nhat 03 doanh nghiép
BDS tuong ty trén thi truong” [2]. Cum tur
“bao gém ca gia trj tai san dau tu ban dau
nhung khong bao gébm chi phi tai chinh”
lam thay d6i hoan toan céng thac wéc tinh
gi4 tri quyén st dung dat cia BDS can

TDG. Co thé noi day 1a mot thay doi lon va
phu hgp hon ctia phuong phap thang du boi
trude do, 1gi nhuan cia nha dau tu chi duoc
xac dinh trén chi phi xay dung va van hanh
du an. Nhu vay c6 nghia la phuong phap
thang du cti mac nhién bo qua doi hoi chinh
dang vé tinh sinh 15i tir yéu té dat dai trong
du an. Trong khi d6, gia ban san pham cua
du 4n da bao gdm ca loi nhuan tir chi phi
dau tu vao dat va chi phi dau tu vao tai san
trén dat. Diém thay doi nay gilp cho
phuong phap thang du tro nén thuc té hon
va ¢ thé duoc ap dung nhiéu hon trong
tuong lai.

3. Nhikng viéc can thwc hién dé hoat dong
tham dinh gia bat dong san dap wing duoc
cac quy dinh hién hanh

Chuan myc TPG Viét Nam vé TDGBDS
va cac Chuan myuc TG Viét Nam khéc quy
dinh v& cach tiép can, phuong phap TDG,
viéc thu thap, phan tich théng tin... trong hoat
dong TPG di duoc ban hanh ddng bo. Theo
d6, co kha nhiéu diém méi trong hoat dong
TPG tai san ndéi chung va hoat dong
TPGBDS noéi riéng. Dé thuc hién dang theo
quy dinh hién hanh, ching t6i xin dua ra mot
s6 khuyén nghi dbi véi TV vé gid va
DNTDG nhu sau:

Pau tién, TPV phai nghiém tdc cap nhat
kién thirc vé TDGBDS. Viéc don gian nhat 13
TPV tham gia khoa hoc cap nhat kién thuc vé
TPG hang nim theo quy dinh. Vén di day l1a
viéc bat budc dbi véi TPV dé dang ky hanh
nghé cho nim tiép theo. Tuy nhién, céc
Chuan muc TPG Viét Nam méi dugc ban
hanh tir khoang thang 5, thang 6 nam 2024 va
c6 hiéu luc tir 01 thang 7 nam 2024, nén
nhitng TPV dd hoc cap nhat kién thuc tur
truge khi cac chuan muc dugc ban hanh can
bé tri thoi gian dé ty cap nhat cac quy dinh
méi. Ngoai ra, dé nang cao chat luong hoat
dong TDG, dic biét 1a TDGBDS, TPV can
tim doc cac tai liéu vé TDGBDS dugc bién
soan bai cac co so ¢ chirc ning dao tao, boi
dudng vé TDG; dic biét 1a tim doc céc tai lidu
dugc bién soan bam sat quy dinh mai, tac la
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c4c tai lidu da duoc nghiém thu, xuét ban sau
khi cac Chuin muc TPG Viét Nam chinh
thirc duoc ban hanh.

Thur hai, TPV phai chu trong khau khao
sat BDS can TDG. Du theo quy dinh méi,
TPV khéng bit buoc 1ap ké hoach TPG
nhung can dam bao hau kiém. Viéc khdng
yéu cau lap ké hoach TDG tao sy linh hoat
dang ké cho cong tac TDGBDS, phu hop véi
thuc tidn cung tng dich vu tai rat nhiéu
DNTDG, nhung diéu nay ciing s& tao ra 15
hong trong cong tac dam bao chit lwong dich
vu cuia chinh doanh nghiép. Bé thuc hién tot
cong viéc, DNTPG can dam bao thuc hién
viéc khao sat BPS can TPG, khao st thu
thap théng tin thi truong va c6 su di chiéu,
so sanh, kiém tra két qua cudi ciing mot cach
toan dién, k¥ ludng.

Thir ba, DNTDG nén tang cuong hoi dap
V6i co quan QLNN dé hicu r van dé va ap
dung dung quy dinh. Dé dam bao khong hiéu
sai dan dén ap dung sai quy dinh cua cac
Chuan muc TPG Viét Nam khi tién hanh
TDGBDS, DNTDG co6 thé gui cong van xin
y kién Cuc Quan ly gia néu gap cac khiic mac
dé duoc giai dap. Viéc nay c6 thé khién doanh
nghiép mat thém thoi gian nhung dam bao
cung ung dich vu dang phap luat va nang cao
chat lugng, uy tin caa doanh nghiép.

Thiz f, DNTPG can nhanh chéng xay
dung co so dit liéu vé BDS. Pén nay van chua
c6 nhiéu DNTPG xay dung duoc co s& dir
liéu riéng da lén phuc vu cho hoat dong
TPGBPDS. Viéc xac dinh ty 18 diéu chinh cho
phuong phap so sanh néu muén giam bét tinh
cha quan caa TPV thi cAn ¢6 mét co so dit
lieu du 16n véi nhiéu BBS ¢6 tinh trong dong
cao dé phan tich va tir d6 rt ra mot ty 1é diéu
chinh hop Iy cho ting yéu t6 so sanh.

Thir nam, DNTDG can xac dinh dang
pham vi &p dung phap luat ma minh phai
tuan tha. Khi cung cép dich vu TDGBDS,
DNTDG va TDV phai tuan thu cac quy
dinh vé TDG theo Phap luat vé gia. Truong
hop “DNTDG dap tmg cac diéu kién 1a to
chirc tu van xac dinh gia dat va thyc hién

tu van gia dat theo quy dinh cua cua Luét
DAt dai va vin ban hudng dan thi phai tuan
thu theo cac quy dinh phéap luat vé dat dai”
[11]. V& véin @& nay, Cuc Quan ly gia da
tirng ¢6 vin ban tra 16i H6i Tham dinh gia
Viét Nam vé viéc “S¢ Tai nguyén va Moi
truong TP H6 Chi Minh danh gia nhiing
tieu cyc trong hoat dong TPG dit cua
DNTDG”.
4. Két luan

Quy dinh phap luat vé hoat dong
TDGBDS di c6 nhiéu su thay doi trong khi
nhiéu TDV van con quen lam theo 16i mon
khi tién hanh cong viéc TDG. Néu khong cap
nhat kip thoi cac quy dinh méi, rat co thé
DNTDG sé& khong dam bao dugc chat luong
dich vu TDGBPS, tham chi ¢ thé mac mot
s6 15i nghiém trong 1am anh huéng dén uy tin
cia doanh nghiép. Thong qua bai viét nay,
nhom tac gia hy vong co thé 1am rd mot sb
diém méi can luu ¥ giup cho cac DNTDG,
TPV vé gia thuc hién tét hon hoat dong
chuyén moén caa minh. Nhdm tac gia cling
mong muén thong qua bai viét cd thé gop
phan gitp cho x4 hoi hiéu hon vé nghé TDG
theo tinh than ma 6ng Nguyén Tién Thoa —
Chu tich Hoi Tham dinh gia Viét Nam phét
dong thong qua Cudc thi viét “TDG Viét Nam
Vi su phét trién kinh té - xa hoi cua dat nugce”
do Tap chi Nhip séng thi truong -
Markettimes vira t6 chire [12].

Viéc ban hanh cac Chuan muc TDG Viét
Nam la cdng viéc cia co quan QLNN con
viéc thuc hién cac quy dinh trong thuc té lai
la céng viéc cia DNTDG, TPV vé gia. Do
do, nhiing van dé ma quy dinh chua thuc sy
phl hop vai thuc té hoac nhitng van dé méi
phéat sinh trong thuc té can duoc phan hdi dé
co quan QLNN c6 can ctr diéu chinh, stra d6i
trong tuong lai. D& thuc hién tét hoat dong
TPGBDS theo quy dinh cua phép luat thi
ban than cac DNTDPG, TPV vé gié can tich
cuc dong gop y kién xay dung phap luat vé
TPG ndi chung va phap luat vé TDGBDS
noéi riéng theo hudng ngay cang hoan thién
va phu hop hon
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TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NHAN VIEN Y TE TAI CAC BENH VIEN
CONG LAP TUY CHU TAI CHINH THONG QUA CAC CONG CU PHI TAI CHINH

Nguyén Thi Phuong Thuy?, Dac Thi Khanh Huyén?, Nguyén Dutc Anh®

Ngay nhdn bai: 24/10/2024
Ngay nhdn bai swa: 27/11/2024
Ngay duyét dang: 06/12/2024

Tom tat: Tao dong lec 1am viéc cho nhan vién y t& (NVYT) théng qua cac cong cu phi tai chinh
dong vai tro quan trong trong céng tac quan tri nhan su trong cac bénh vién céng lap (BVCL) tu
chui tai chinh. Nghién ctiu ndy tac gia trinh bay tong quan vé co 1y luan, phan tich thuc trang cong
tac tao dong luc 1am viéc cho NVYT trong cac BVCL ty chu tai chinh bang céc cong cu phi tai
chinh tir d6 dé xuat mot sb giai phap nham khuyén khich NVYT yéu nghé hon, cai thién mirc do
hai 10ng trong cong viéc, gan két bén chat vai bénh vién, tir 46 gop phan nang cao chét luong dich
vu khdm chira bénh tai cac BVCL tu chu tai chinh. Cac cdng cu phi tai chinh ma tac gia dé xuat
trong bai viét nham nang cao cdng tac tao dong huc 1am viéc cho NVYT tai cac BVCL tu chu tai
chinh nhu: Mai trudng lam viéc, sy cdng nhan, co hoi thing tién, dao tao, su 1anh dao va xay dung
van hoa t6 chic tich cuc. Nhitng cdng cu phi tai chinh nay anh huong truc tiép dén su hai long,
muc d6 gan bo va hiéu suat 1am viéc cia nhan vién. Dic biét, trong bdi canh cac bénh vién cong
1ap tu chu tai chinh, noi nguén ngan sach han ché, viéc khai thac hiéu qua cac cong cu phi tai chinh
| cach tiép can thiét thuc dé duy tri dong lrc va sy cong hién caa NVYT.

Tir khoa: Bénh vién cong ldp; cong cu phi tai chinh; nhan vién y té; tao dong luc; tur chai tai chinh.

MOTIVATION FOR HEALTH STAFF AT PUBLIC HOSPITALS THROUGH NON -
FINANCIAL TOOLS

Abstract: Motivating medical staff through non-financial tools plays an important role in human
resource management in financially autonomous public hospitals. In this study, the author presents an
overview of the theoretical basis, analyzes the current situation of motivating medical staff in
financially autonomous public hospitals using non-financial tools, thereby proposing a number of
solutions to encourage medical staff to love their jobs more, improve job satisfaction, and strengthen
their relationship with the hospital, thereby contributing to improving the quality of medical
examination and treatment services in financially autonomous public hospitals. The non-financial
tools that the author proposes in the article aim to improve the motivation of medical staff in financially
autonomous public hospitals such as: Working environment, recognition, promotion opportunities,
training, leadership and building a positive organizational culture. These non-financial tools directly
affect employee satisfaction, engagement, and performance. Especially in the context of self-financed
public hospitals, where budget resources are limited, effectively exploiting non-financial tools is a
practical approach to maintain the motivation and dedication of medical staff..

Keywords: Health workers, motivation by non - financial tools
1. Pit van dé nhan su, dic biét trong cac BVCL tu cha tai

TaO d@ng IIIC lam V|éC la mét trong nhﬁ'ng Chinh‘ Theo cac Iy thuyét Vé d(t)ng IlIC ’nhu”thép
noi dung quan trong trong linh vuc quan tri Nhu cau cua Maslow, ly thuyét hai yeu to cua
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2 Clr nhan, Cong ty TNHH RFP Viét Nam
3 Ctr nhan, Ngan hang Agribank huyén Thanh Tri, Ha Noi
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Herzberg hay ly thuyét ky vong caa Vroom,.
dong luc khdng chi phu thudc vao céc yéu to tal
chinh nhu luwong, thuang ma con lién quan mat
thiét dén cac cong cu phi tai chinh nhu moi
truong lam viéc, su cong nhan, co hoi thang
tién, .... Bén canh d6 cac BVCL ty chu tai
chinh phai d6i mit véi ap luc ting ngudn thu va
giam chi phi van hanh, han ché ngan sach cd thé
dan dén kho khin trong viéc ting lwong hoic
thuong cho NVYT. Thém vao d6, NVYT
thuong 1am viéc trong moi trudng cang thang,
d6i mat véi ap luc cao trong cham soc suc khoe
cong dong. Diéu nay doi hoi Ban 1anh dao bénh
vién khdng chi tao diéu kién lam viéc thuan loi
ma con can thuc day dong luc noi tai, gitip nhan
vién cam thay yéu nghé va COng hién cho t6
chic. Tinh trang “chay mau chat xam” trong
doi ngll NVYT tir cac bénh vién cong lap sang
bénh vién tu nhan ngay cang gia tang. Giai doan
tir nam 2019 dén 2022, dai dich Covid-19 dién
bién phic tap, dat ra ap luc nang né ddi voi
NVYT, dic biét 1a nhimg nguoi ¢ tuyén dau
chéng dich. Trong hon hai ndm tng pho véi dai
dich, NVYT phai lam viéc lién tuc trong moi
trudng cang thang, ddi mat vai nhiéu &p lec. Ho
khong chi 1am viéc trong méi truong tiém an
nguy co lay nhiém cao ma con dé bj sang chan
tam ly khi chtng kién sé lwong 16n bénh nhan
tir vong do Covid-19 hoac phai chiu dung su
qué tai trong viéc cham soc nguoi bénh. Mac
du &p luc cong viéc va trach nhiém nang né, ché
do dai ngd va cac chinh sach ho tro van chua
twong xung, dan dén tinh trang thiéu dong luc
lam viéc, khién nhiéu NVYT xin nghi hoic
chuyén viéc. Viéc tao dong luc 1am viéc cho
NVYT théng qua cac cong cu phi tai chinh
trong cac BVCL tu chu tai chinh dong vai tro
quan trong trong céng tac quan tri nhan su.
Nhirng cdng cu nay khdng chi truc tiép nang
cao hiéu qua cbng viéc, tang su hai long va
niém tu hao cia NVYT ma con gidp ho gan bo
l&u dai véi noi cong tac. Cac bién phép tao dong
lyc phi tai chinh con khuyén khich NVYT yéu
nghé hon, cai thién mirc d6 hai long trong cong
viéc, gan két bén chat véi bénh vién, tir d6 gop
phan nang cao chit luong dich vu kham chira
bénh tai cac BVCL tu chu tai chinh.

2. Co sé 1y ludn vé tao dong lwc 1am viée cho
nhén vién y té tai cac bénh vién cong lap tw
chii tai chinh bang cong cu phi tai chinh

Nhdn vién y té

Theo T6 chitrc Y té Thé gioi (WHO, 2006),
nhan vién y t¢ (NVYT) duoc dinh nghia 1a
nhimg ngudi truc tiép cung cdp dich vu hoic
hd tro cong tic chim séc va nang cao stc
khoe cong dong. Ho bao gdm cac can bo 1am
viéc theo bién ché hodc hop dong trong hé
thng y té cong 1ap va tu nhan, cac giang vién,
nha nghién ctru trong linh vuc y dugc, cling
nhu nhiing ngudi tham gia quan 1y va cung
cap dich vu cham soc strc khoe. Ngoai ra, doi
ngll nay con bao gom cac cong tac vién y té
va luong y, gbp phan quan trong trong viéc
chim soc stre khoe cong dong.

Bénh vién cong lap tw chu tai chinh

Bénh vién cong 1ap (BVCL) 1a t6 chirc do
co quan Nha nudc thanh 18p va quan ly, hoat
dong theo quy dinh phap luat. BVCL c6 tu
cach phap nhan, con dau, tai khoan riéng va
bd may ké toan, v6i nhiém vu cung cép dich
vu cong hodc hd trg quan 1y nha nudc trong
linh vuc kham chira bénh.

Qua trinh thuc hién tu chu tai chinh tai cac
BVCL duoc khoi xudng tir Nghi dinh sd
43/2006/ND-CP ban hanh ngay 25/4/2006,
sau d6 duoc thay thé boi Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015. Pén nim
2021, Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 da tiép tuc thay thé Nghi dinh sd
16/2015/ND-CP, véi muc tiéu thuc day dbi
moi toan di¢n cac don vi sy nghiép cong lap,
bao gébm ca BVCL.

Céac Nghi dinh nay nhan manh viéc tang
cuong quyén tu chil va trach nhiém cua cac
don vi su nghiép cong 1ap, trong d6 c6 BVCL,
vé thyc hién nhiém vy, t6 chirc b may, quan
ly nhén sy va tai chinh, nhim nang cao hiéu
qua hoat dong va chét lugng dich vu.

Tao dong lwc lam viéc cho nhan vién y e

bong luc 1am viéc cia nhan vién y té
(NVYT) dugc hiéu 1a sy sén sang va tu nguyén
cua ho trong viéc nd luc dé dat dwoc cac muc
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tiéu ma té chire dé ra. Bong luc bao gom tat ca
cac yéu td thuc ddy, khuyén khich va dinh huéng
ho thuc hién hanh vi theo hudng muc tiéu.

Viéc tao dong luc lam viéc cho NVYT la
qua trinh ma lanh dao bénh vién ap dung cac
bién phap, chinh sach va phuong phap tac
dong nham khuyén khich NVYT cbng hién,
qua d6 gop phan dat duoc muc tiéu cham soéc
suc khoe cong dong, ddng thoi khdng ngirng
nang cao chat luong dich vu y té va cong tac
cham soc stc khoe cho nguoi dan.

Tao déng luc 1am viéc bang cong cu phi tai
chinh trong tao dgng luc cho nhan viény té

Cac cong cu phi tai chinh trong trong tao
dong luc cho NVYT bao gom: Pam bao viéc
lam 6n dinh va phan cdng cong viéc phi hop véi
trinh d§ chuyén mon dao tao cua NVYT; Banh
gia viéc thuc hién cong viéc mot cach khach
quan va cong bang; Thuc hién tét viéc dao tao
va bdi dudng chuyén mdn cho NVYT; Tao mdi
trudng va diéu kién 1am viéc, hoc tap, thing tién
thuan loi NVYT; Thuc hién cong bang trong
khen thuong ky luat.

3. Phwong phap nghién ciru

Trong bai viét ndy tac gia sir dung phuong
phap thong ké mé ta, tong hop, so sanh, phan tich
va danh gia nham lam rd mot s6 diém ndi bat vé
dong lyc lam viéc cua NVYT bang cac congs cu
phi tai chinh tai cac BVCL tu chu tai chinh trong
thoi gian qua. Tir d6 dua ra mot so giai phap phat
trién marketing tuong tac trén nén tang soO trong
cac doanh nghiép du lich ¢ Viét Nam. Cac dir liéu
cung cip cho cac phan tich cua tac gia dugc lay
tir cac bao cao tong két cong tacy té cac nam clia
BO Y t&, s6 liéu thong ké y &, cac bai bao dugc
dang trén cac tap chi trong nudc, quoc te .couy
tin va duoc nhiéu doc gid tim doc
4. Thuc trang tao dong lwc lam viéc cho
nhan vién y té tai cac bénh vién cong lap
tw chii tai chinh bing cong cu phi tai chinh

Theo s6 liéu cua Tong cuc Théng ké, nim
2023 dén s6 Viét Nam 1 100,3 triéu ngudi ting
834.8 nghin ngudi SO Vi nam 2022, hién Viét
Nam Ia quic gia dong dan thir ba trong khu virc
Pong Nam A va dung thir 15 trén thé gi6i

(Duong Liéu, 2023). Su gia ting dan s6 kéo theo
nhu cau chim soc sic khoe cta nguoi dan ngay
cang cao, doi hoi cc dich vu y té phai nang cao
ca vé sb luong va chét lugng. Trong cac BVCL
tu chu tai chinh, doi ngli NVYT dong vai tro
then chét trong viéc cung cap dich vu chiam soc
strc khoe cho cong dong.

Trong Quyét dinh s6 89/QD - TTg ngay 23
thang 01 nam 2024 cua Thu tuéng Chinh phu
“Quyét dinh phé duyét Chién Iuoc qudc gia bao
V¢, cham soc va nang cao suc khée nhan dan
giai doan dén nam 2030, tim nhin dén nam
2045” muc tiéu quan trong dugc dat ra la: Moi
cong dan déu co co hdi tiép can dich vu chim
soc suc khoe ban dau, ma rong kha nang sur
dung cac dich vu y té chat lugng cao, séng trong
mdi trudng an toan, phat trién toan dién ca vé
thé chat 1an tinh than. Bong thoi, chién luoc nay
hudng dén viéc giam ty 16 mic bénh, nang cao
sac khoe, kéo dai tudi tho va cai thién chét
lwong dan sb. (Thu twéng Chinh pha, 2024)

Hién nay, Viét Nam c6 hon 345.000 NVYT,
bao gom trén 96.200 bac si va hon 105.000 y ta,
ho ly, véi ty 1& 13 y ta, ho ly trén mdi van dan.
Muc tiéu dén nam 2030 1a xdy dung hé thong y
té dong b tir Trung wong dén dia phuong, cung
cdytécosova phat trién cac dichvu y té chuyen
sdu dat tiéu chuan khu vue. Nam 2023 S8 bac si
trén 10.000 dan dat 12 bac si, két qua thyc hién
6 thang théng ké sobg 1a 12 bac si; udc thuc hién
canam la 12,5 béc si, vuot chi tiéu dugc giao. Sb
giuvong bénh trén 10.000 dan dat 32 giuong
bénh, két qua thyc hién 6 thang thong ké so bd
1a 31,5 giuong bénh; wdc thuc hién cd nam 1a 32
giu’orng benh dat chi tiéu dugc giao Trong 6
dbi voi dich va y & trong ndm nay 1a 90%, udc
dat trong ndm nay ciing 1a 90%, trong khi chi tiéu
dé ra 1a trén 80%. (BO Y té, 2023). Piéu nay
phan &nh su nd lec caa nganh y té trong viéc
nang cao ning luc nhan su, dap ung nhu cau
cham soc stc khoe cong déng va nang cao chat
luong dich vu y té.

Bén canh tai cac BVCL tu chu tai chinh con
mot s& van dé ndi cdm nhu 13 sy mat can ddi
trong phan b nhan luc y té tai cac BVCL ty chu
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tai chinh. Hién tuong ndy cha yéu do su chénh
léch gitra cac khu vuc, véi nhan luc tap trung
nhiéu tai d6 thi, khu vue ddng bang va céc trung
tam diéu tri I6n, trong khi cac dia phuong mién
ndi va viing sau, viing xa thiéu hut nghiém trong.

Tai c4c tinh mién nai nhu Cao Br:ing, Ha
Giang, Yén Bai, Lao Cai, Son La, va Lai
Chau, s luong NVYT ngay cang giam, gay
kho khin trong viéc dap (ng nhu cau cham
soc suc khoe cua nguoi dan. Theo Nién giam
théng k& y té nam 2018, tuyén tinh co
149.542 nhan vién, tuyén huyén 113.513
nguoi, trong khi tuyén xa chi cd 69.373
nguoi. Piéu kién 1am viéc tét hon, cing co
hoi thing tién 16n hon tai tuyén Trung uong
va tinh, 1a nguyén nhan chinh khién bac si tap
trung tai cac khu vuc nay. Két qua I3, ty 1¢ bac
si/1 van dan co su chénh léch 16n gitra cac dia
phuong. Vi dy, TP. H5 Chi Minh c6 20 béc
si/1 van dan, trong khi tai cac tuyén x&, con
sb nay chi dat 2,31, thap hon nhiéu so voi Ha
Noi va céc tinh khac. (Bo Y té, 2018)

Su bt can d6i nay khong chi anh huong
dén chat luong dich vu y té ma con dit ganh
nang I1&n hé thong y té co sa, dic biét tai cac
dia phuong khé khan. Viéc giam sy chénh
léch nay doi hoi cac chinh sach hd trg va dau
tu d6ng bo, nhu cai thién mai trudng 1am viéc
& cac khu vuc kho khan, dao tao va khuyén
khich béc si vé cong tac tai tuyén dudi. Chi
khi giai quyét duoc bai toan phan bo nhan luc
y té, nganh y té Viét Nam méi cd thé dap ung
nhu cau cham séc strc khoe ngay cang cao caa
ngudi dan, déng thai thuc hién muc tiéu nang
cao chit luong y té toan dién.

Mic du Dy 4n “Thi diém dua bac si tré tinh
nguyén vé cong tac tai cac khu vuc khé khan”
(Quyét dinh 4359/QP-BYT) di duoc trién
khai, chat luong nhan vién y té (NVYT) tai
tuyén co s0, dac bi¢t 1a cac vung sau, vung xa,
bién gidi va hai dao, van chua dap ung dugc
nhu cau chim séc sirc khoe cua ngudi dan.
Mic di mot sb béc si duge tao didu kién nang
cao trinh do, nhung ning lyc cua doi ngii y té
tai ddy van con yéu, anh huéng dén hiéu qua
cung cfip dich vu y té. Miac du Chién luoc

quéc gia bao vé, cham séc va nang cao sic
khoe nhan dan giai doan 2011 - 2020 va tim
nhin dén nim 2030 di dau tu va nang cip
nhiéu co s y té, nhung nhan vién y té tai cac
co sO nay nhiéu khi khong biét str dung hodc
st dung khong hiéu qua cac trang thiét bj hién
dai duoc cp. Piéu nay chi ra rang d6i ngii y
té & tuyén dudi can duoge dao tao thém, nang
cao trinh d6 chuyén mén, gitup ho c6 thé tiép
can va ap dung cong ngh¢ hién dai trong cong
tac cham soc strc khoe cong dong.

Sb luong bac si lam viéc tai cac co sd y té
tuyén xa da ting 1én, nhung phén 16n trong sb
ho 1a béc si ctr tuyén hoic hoc lién thong, trong
khi bac si dugc dao tao chinh quy van con thiéu.
Kién thuc chuyén mén cua cac bac si nay, dac
biét trong so cap ci, diéu tri va xir Iy tinh
huong khéan cdp, con han ché. Theo "Béo cao
téng két 30 nam ddi méi hé théng y té Viét
Nam", chi c6 15,3% bac si va y si du kha nang
xur 1y so cap ctru, mot ty 1¢ thip mic du day la
k¥ ndng co ban va can thiét trong cong tic y té.

Tinh trang qua tai tai cac CO SOy té tuyen
trén chu yéu do su thiéu niém tin tir nguoi dan
d6i v6i tuyén dudi, cing voi quan 1y nhén lyc y
té kém, din dén hién twong "chay méau chat
xam" va lang phi ngudn lyc. Nhidu bénh vién
cong 1ap tuyén dudi chua phat huy duge hét kha
ning, trong khi cic co s& tuyén trén lai chiu ap
luc qua tai. Nguyén nhan chinh 1 thiéu co ché
quan ly hop ly va viéc phan cong trach nhiém
gitra cac tuyén chua rd rang, khién hé thong y
té chura phat huy hiéu qua t6i da.

Cong tac hoach dinh nhan luc y té hién nay
con thiéu su phan dinh rd rang theo ting khu
vuc, tuyén va chuyén nganh, dan dén hiéu qua
quan ly chua cao. Chinh sach lwong, thuong va
phu cap nghé nghiép hién tai con nhiéu bt cap,
muc thu nhap thap va cac khoan phu cip chiic
vu khong du hap dan, thiéu tinh canh tranh dé
gitr chan va phét trién ngudn nhan lucy té. Biéu
nay tao ra hién tuong "chay mau chat xam", khi
nhiéu nhan vién y té chuyén tir khu vuc cong
sang khu vuc tu nhan. Bén canh dé, diéu kién
lam viéc tai cac co s¢ y té con gap nhiéu khé
khin, nhidu co s& thiéu trang thiét bi, may méc
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y té, va diéu ndy cang tro nén rd rét trong bdi
canh dai dich Covid -19. Chinh séch tuyén dung
nhan luc y té cling chua c6 nhiéu cai tién, chu
yéu van dua vao quyét dinh caa céc tinh, s ndi
vu va so'y té, thiéu mét chién lugc dai han va
dong bd. Thém vao do, mot s6 co so' y té con
han ché tuyén dung nhan su méi do tu cha vé
quan ly, nhan lyc va tai chinh, nham giam chi
phi lwvong. Nhiing yéu té nay da gay can tro 16n
dén viéc nang cao chat lwong va hiéu qua cong
tac cham soc stic khoe cong dong.

Sy phét trién manh mé& cua cac bénh vién tu
nhan ca trong va ngoai nudc di tao ra nhu cau
ngay cang cao vé doi ngii nhan vién y té, dic
biét 1a y bac si va ky thuat vién co6 trinh d¢ va
kinh nghiém. Bé duy tri d61 ngti nhan Iyc tai cac
bénh vién cong lap, can trién khai cac giai phap
nang cao su hai 1ong trong cong viéc va hiéu rd
dong huc lam viéc cua nhan vién, tir do cai thién
hiéu qua cong tac cham soc sic khoe cong
dong. Tuy nhién, hién twong "chay méu chat
Xa4m" tir co sO Y té cong sang tw nhan ngdy cang
gia tang do chinh sach thu hat va git chan nhan
tai chua that sy hiéu qua. Diéu ndy cang ro rét
tai cac co sd'y té & ving kho khin, noi tinh trang
nhan vién y té duoc cir di hoc nang cao trinh do
nhung sau khi hoan thanh khoéa hoc lai khéng
tré vé lam viéc tai cic co so ban dau, dan dén
thiéu hut nguén nhan luc chét luong tai cac khu
vuc ndy. Viéc thiéu cac co ché khuyén khich
thich dang, cting v6i diéu kién 1am viéc va muc
lwong chua du st canh tranh, khién nhan vién
y té tai cac co so ¢ong lap dé dang chuyén sang
lam viéc & cac bénh vién tu nhan, noi ho ¢ thé
nhan duoc mirc dai ngd tot hon. Pay 1a mot van
dé 16n anh huong dén chat luong y té va su
céng bang trong viéc chiam soc sic khoe cho
nguoi dan, dac biét ¢ cac vung kho khan.

Tur ndm 2019 dén 2022, dai dich Covid-19
dién ra phtc tap, yéu cau nhan NVYT lam viéc
lién tuc, khong phan biét ngay dém, trong diéu
kién thiéu thén va day khé khan. Ho phai déi
mat véi nguy co lay nhiém cao khi tham gia
chéng dich, diéu tri bénh nhan, tiém phong va
thuc hién cac nhiém vu khéc. Trong nhiing giai
doan cao diém cua dich, sé luong nhan vién y

té tham gia chdng dich khong du, khién ho phai
lam viéc gan nhu khong nging nghi, mdi 2 tuan
méi ¢ mot ngay nghi. Khi s6 luong bénh nhan
tang cao, nhan vién y t& phai lam ca dém 1an
ngay trong tinh trang cing thang, lo lang vi
nguy co lay nhidm bat ct ¢ ndo. Tir nam 2021
dén gitra nam 2023, hon 9.600 NVYT di xin
nghi viéc hoac chuyén viéc, chu yéu do ap luc
cong viéce, thu nhap thap va méi trudng lam
viée nguy hiém(WHO, 2023). Mirc luong tai
cac BVCL ty chu tai chinh thuong khong canh
tranh duge v6i khu vue tu nhan, dan dén tinh
trang "chay mau chat x4am". Biéu ndy cang lam
tram trong thém tinh trang thiéu hut ngudn nhan
lyc y €. Tinh hinh nay da dan dén nhing hau
qua nghiém trong cho suc khoe vartinh than cua
nhleu nhan vién y té. Nhiéu ngudi bi rdi loan
giac ngu, rdi loan kinh nguyét, va st khoe tong
thé suy giam nghiém trong. D3c biét, nhan vién
y té tuyén dau phai 1am viéc lién tuc trong 5 dén
6 thang ma khong duoc vé tham gia dinh. Khi
tro vé, ho phai cach ly y té tir 2 dén 3 tuan trude
khi cd thé gap lai nguoi than va tiép tuc cong
viéc tai bénh vién. Diéu nay da gay ra nhiing
khé khan 16n, anh huéng nghiém trong dén sirc
khoe va tinh than caa luc luong y té, ddng thoi
dat ra nhirng thach thic trong viéc duy tri sic
bén va sy 6n dinh ciia doi ngii y té trong cudc
chién chéng dai dich.

NVYT phai trai qua mot qua trinh hoc
tap dai va vat va, doi hoi su cdng hién, kién
tri va nd luc vuot bac so véi cac chuyén
nganh khéac. Tuy nhién, khi bat dau céng
viéc, ho phai dbi mat véi nhiing &p luc 16n
nhu cing thang cdng viéc, khdi luong cong
viéc nang né va thoi gian lam viéc khong
6n dinh. NVYT thuong xuyén phai truc
dém, lam viéc vao cac ngay nghi I& va lam
Vviéc trong modi truong co6 nguy co lay
nhiém cao, dic biét 1a tai cac khoa nhu
truyén nhiém, diéu tri HIV/AIDS, viém
gan B, C va cac bénh dich nguy hiém khac.
Nhitng yéu td nay khéng chi tao ra ganh
nang veé sic khoe thé chat ma con tac dong
tidu cuc dén tinh than, gay cang thang kéo
dai cho doi ngil y té.

S$6 36 thang 12 nim 2024

Tap chi Tai chinh - Quan trj kinh doanh



Ngoai ra, khi lam viéc tai cac BVCL tu chu
tai chinh, NVYT phai tiép xtic thuong xuyén
vé6i bénh nhan c6 sirc khoe yéu, tinh than khdng
6n dinh va tam 1y bt an. Do d6, NVYT can
phai ¢ su &n can, chu d4o va kha nang hiéu tm
Iy ngudi bénh dé gitp ho vuot qua nhiing khé
khan. Tuy nhién, thuc té 12 khdng it bénh nhan
va nguoi nha cé thai d§ khong ding muc, tham
chi ¢6 hanh vi de doa dén tinh than va suc khoe
caa NVYT khi yéu cau cua ho khong duge dap
{mg. Piéu nay tao thém mot ap luc tam ly 16n
cho nhan vién y té, khién cong viéc tro nén cang
thang va mét moi hon rat nhiéu.

Khi méi truong 1am viéc diy cing thang
va ap lyc, néu khong c6 dam mé va tinh yéu
nghé, nhan vién y té dé 'gdp phai tam ly tiéu
cuc, tir d6 han ché sy cong hién, séang tao va
hiéu qua trong céng tac kham chira bénh. Vi
viy, dé tao dong luc lam viéc cho do6i ngii
nhan vién y té tai cac bénh vién cong lap tu
chu tai chinh, can &p dung céac cong cu phi tai
chinh mot cach khoa hoc, hop ly va hiéu qua.
Nhitng cong cu nay co thé bao gom tao diéu
kién phét trién nghé nghiép, céng nhan thanh
tich, khuyén khich tinh than dong doi va nang
cao méi trudng lam viéc. Viéc chiam lo dén
tinh than va sy nghiép cia nhan vién y té s&
g6p phan nang cao chat lwogng cong tac kham
chra bénh, cai thién dich vu cham soc suc
khoe cho cong dong.

5. Giai phap tao dong lwe lam viéc cho
nhan vién y té tai cac bénh vién cong lap
tw chii tai chinh bang cong cu phi tai chinh

Dé dat dugc cac muc tiéu y té dérava nang
cao sy hai long cia NVYT trong cong viéc,
ddng thoi tao su gin bo 1au dai va nang cao
chit luong dich vu kham chita bénh cho
nguoi dan tai cac BVCL tu chu tai chinh, can
tao dong luc lam viéc cho NVYT théng qua
cac cong cu phi tai chinh nhu sau:

Thir nhat, dam bao viéc 1am én dinh va
phan cbng cbng viéc phu hop véi trinh do
chuyén mon dao tao cua NVYT

Khi NVYT dugc phan céng cong viéc phu
hop vaéi trinh @6 chuy&n modn cua minh, ho sé
phat huy duoc t6i da ning luc va sé truong,

tir 46 nang cao chét luong dich vu y té. Ban
lanh dao bénh vién can thyuc hién danh gia
nang luc va trinh d6 cua tirng nhan vién mot
cach khoa hoc va khach quan, dé giao nhiém
vu phu hop véi kha nang cta ho. Viéc phan
cdng cong viéc dua trén hiéu biét vé chuyén
mon va nang luc khong chi giap dam bao hiéu
qua cong viéc ma con tao didu kién cho nhan
vién phat trién t6i da kha ning ctia minh. Khi
duoc giao nhiém vu phu hop, NVYT sé cam
thy tu tin va c6 dong luc 1am viéc, gép phan
nang cao chit lwong chim soc sic khoe tai
bénh vién. Bén canh do, ban lanh dao can dam
bao cong viéc 6n dinh va thu nhap hop ly cho
nhan vién, tranh gay lo lang vé cong viéc dé
ho c6 thé tap trung cong tac mot cach hiéu
qua, khéng bi anh huéng dén cong viéc kham
chtra bénh.

Thit hai, danh gid két qua thuec hién cong
viéc mgt cach khach quan va cong bang

NVYT s& lam viéc hiéu qua va niang suat
hon khi nhirng déng gop va thanh tich cua ho
duoc ghi nhan day da. Can c6 cac ché do khen
thuong cdng bang, kip thoi va phi hop Voi
cong lao ma nhan vién dong gop. Su khen
thuang du khdng I6n nhung lai 1a nguén dong
vién quy gia, nhu khen thuong dot xuét khi
NVYT xt ly tinh hudng kham chita bénh tét,
hoac tang luong trudc thoi han (12 thang, 6
thang, 3 thang) cho nhitng nhan vién co6 thanh
tich cao, sang kién kinh nghiém hoic dong
gop xuét sic trong thi dua. Diéu nay khong
chi mang lai dong vién vé vat chat ma con tao
dong luc tinh than 16n lao, gidp nhan vién
cam thay hai 1ong va gan b6 lau dai voi cong
viéc va bénh vién.

Dé dam bao viéc danh gia cong bang va
khach quan, can xay dung cac tiéu chi danh
gia rd rang va co thé do ludong duoc két qua
lam viéc cua NVYT. C4c tiéu chi nay phai
phan anh chinh xac hiéu qua cong viéc, dam
bao tinh minh bach va céng bang trong qua
trinh danh gia. Két qua danh gia can duoc
cong khai dé moi nhan vién y té c6 thé hiéu
va tin teong vao sy cong nhan. Viéc xay dung
tiéu chi can c6 sy dong thuan tir toan thé nhan
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vién, dé su cong nhan thanh tich thuc su tao
dong luc manh me. Cac tiéu chi nay cling phai
dwra trén nén tang khoa hoc va thuc tién caa
co so y té, dam bao tinh kha thi va phi hop
v&i muc tiéu chung cua bénh vién, tir d6 nang
cao chét lugng chiam soc suc khoe.

Thir ba, lanh dao ton trong, tin cay cap duéi
trong cong viéc va trao quyén cho cap dudi.

Lanh dao dong vai tro then chdt trong viéc
truyén cam hing va hd tro nhan vién hoan
thanh cong viéc. Bé lam duoc diéu nay, 1anh
dao can hiéu rd tam tu, tinh cam, ciing nhu
trinh d6 va nang luc cua tirng nhan vién, tir 46
dua ra su hd tro thich hop va tao dong luc
gilp ho phat huy téi da kha nang. Khi phan
cdng cbng viéc, 1anh dao can nim bit dung
ning luc cua timg nguoi dé diéu phdi cong
viéc hop ly, tranh tao ap luc hay gay qua tai,
giup nhan vién tranh cam giac chan nan. Hon
nira, lanh dao ciing can trao quyén cho bac si
va é-kip truc, dé ho c6 thé chu dong giai quyét
kip thoi céc van dé cap bach trong diéu kién
thuc té, tir 46 nang cao hiéu qua cdng viéc
kham chita bénh va tao ra méi truong lam
viéc nang dong, hiéu qua.

Thet e, thuec hién tot cong tdc dao tao, boi
dwong chuyén mon nghiép vu va co hoi thang
tién cho NVYT

NVYT s€ lam viéc hiéu qua hon khi ho
duoc dao tao day du va c6 quyén han tuong
xtng vai trach nhiém caa minh. Vi vay,
ban lanh dao cé&c bénh vién can chd trong
vao cong tac dao tao va bdi dudng NVYT
dé nang cao trinh do chuy&n mén, nghiép
vu, phuc vu cong tac kham chira bénh, dac
biét 1a dbi va&i cac bénh vién chuyén khoa.
DPé dam bao dao tao dung véi vi tri cong
viéc, nhan vién y té can c6 trinh d6 chuyén
mon phd hop voi yéu cau cong viéc. Vi
vay, viéc dao tao chuyén sau la rat can
thiét. Ban lanh dao bénh vién can xay dung
ké hoach dao tao chi tiét, phan cdng nhan
vién hop ly, dam bao hiéu qua cdng viéc va
hd tro viéc dbi ca lam viéc sao cho phu hop
voi lich hoc va bdi dudng nang cao trinh
d6 chuyén mon.

Ban linh dao can xay dung céc chinh
sach dai ngd hop ly va cong bang nham ghi
nhan va khuyén khich nhitng NVYT c6
trdch nhiém va nang luc trong cong viéc.
Diéu nay khong chi gilp tao ra mot moi
truong lam viéc dong luc ma con khoi day
niém tin cho nhan vién, khuyén khich ho
tiép tuc phan diu, hoc hoi va nang cao trinh
dd chuyén mon. Viéc quy hoach nhirng
nhan vién nay vao nhirng vi tri céng viéc
phu hop véi nang luc va chuyén mon cua ho
la mot yéu td quan trong, gidp téi wvu hoa
hiéu qua cong viéc va phat huy ti da niang
lyc caa NVYT, dong thoi tao co hoi phét
trién nghé nghiép 1au dai cho ho.

Thir nam, tao moi truong lam viéc thugn
loi, an toan, van héa cong so

Maoi truong lam viéc ciing la mot trong cac
yéu t6 anh huong dén dong luc cia NVYT.
Do d6, ban lanh dao cin kiém tra dinh ky
trang thiét bi, dam bao mai truong an toan,
day du may mac hién dai va thiét bi bao ho,
giGp nhan vién hoan thanh tét nhiém vu va hai
long vai cbng viéc.

Thoi gian 1am viéc 1a mot yéu té quan
trong ma NVYT lubén quan tam, bai n6 anh
huong tryc tiép dén sirc khoe, hiéu suat lam
viéc va doi séng ca nhan cua ho. Theo quy
dinh, méi NVYT Iam viéc 8 gio mdi ngay,
hhung trong thuc té, nhiéu truong hop yéu
cau nhan vién phai 1am viéc ngoai gio hanh
chinh, dac biét la khi cé ca truc hoac tinh
hudng khan cip. Chinh vi vy, dé dam bao
cdng bang va khuyén khich su cong hién cua
ho, can thiét phai c6 nhiing ché do dai ngd
phl hop, chang han nhu phu cép tién tryc,
tién lam thém gio theo ding quy dinh. Cac
chinh sach nay khdng chi dam bao quyén loi
hop phap cia nhan vién ma con gop phan
nang cao su hai long va dong luc lam viéc cua
ho, tir d6 nang cao hiéu qua cdng viéc va chat
lwong dich vu y té.

Maéi truong lam viéc thodi mai va an toan
la yéu té quan trong gitp NVYT co tinh
than 1am viéc tot hon va cam thay yén tam.
Bén canh cac yéu tb vat chat, nhan vién can
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mot khong khi lam viéc than thién, hoa
ddng va tuong than tuwong ai dé hoan thanh
cong viéc hiéu qua. Moéi truong lam viéc
nay con phan anh van hoéa coéng so, tao sy
két ndi gitra cac NVYT, nang cao su hai
long trong cdng viéc va tao dung méi quan
hé gan b6 1au dai véi bénh vién. Vin hoa to
chuc ¢ vai tro quan trong trong viéc thu hat
va két ndi céc thanh vién, gilp ho dat duoc
sy ddng thuan cao va dinh huéng hanh vi
lao dong, ddng thai cang cb su gan két gitra
nhan vién va to chirc, nang cao muc do6 thoa
man cong viéc. Ban lanh dao can phdi hop
Vi cac co quan doan thé nhu Cong doan va
Poan thanh nién dé t6 chuc céac phong trao
thi dua, hoat dong vui choi tap thé, ciing
nhu céc chuyén du lich hoic nghi mat vao
dip I&, tét. Bong thoi, ban lanh dao cling can
tham hoi, dong vién nhan vién trong nhirng
lGc 6m dau va tham gia cac su kién hiéu, hi
cua ca nhan va gia dinh ho.

6. Két luan

Trong bdi canh cac BVCL tu cha tai chinh,
tao dong luc lam viéc cho NVYT khéng chi la
yéu cau can thiét dé cai thién chét luong dich vu
ma con 1a yéu t6 quyét dinh su phat trién bén
vitng cua to chac. Viéc stir dung hiéu qua cac
cbng cu phi tai chinh khdng chi gitp giai quyet
bai todn ngan sach ma con khai théc t6i da tiém
nang, sy Sang tao va [ong nhiét huyét ciia doi ngii
nhan viény | té. Piéu nay doi hoi cac nha quan ly
bénh vién can nghién ciu va ap dung linh hoat
cac bién phap phu hop vai dac thu caa timg co
s& va doi ngii nhan vién. Tao dong luc lam viéc
cho NVYT bang cong cu phi tai chinh c6 tac
dong lau dai, bén viing khuyén khich NVYT yéu
nghé hon, gin bo 1au dai va 13 co s& nng cao
chit lwong dich vu y té, dich vu cham séc stic
khoe cong dong. Khi Ban lanh dao bénh vién sir
dung cac cong cu nay linh dong va hiéu qua sé
gitp cho NVYT nd luc hoan thanh cong viéc,
hai 1ong trong cdng viéc va c6 su gan b6 lau dai

caa NVYT véi bénh vién dang cong tac,..../.
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CONG NGHIEP PHU TRQ O CAC NUOC PONG A VA BAI HQC CHO VIET NAM
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T6m tdt: Cong nghiép phu tro déng vai tro quan trong trong viéc cung cap cac san pham
va dich vu hé tro cho cac nganh cong nghiép chui luc nhu 6 16, dién tir va dét may. Tuy nhién,
véi su phat trién cia cach mang cong nghiép 4.0, nganh nay dang déi mat véi cac thach thire
lén vé doi méi cong nghé, tu dong hda va két noi sé. Cac quoc gia Péng A nhwe Nhdt Ban, Han
Qudc va Padi Loan da thanh céng trong phét trién cdng nghiép phu tro nho vao chién hroc
hop téc gia doanh nghiép Ién va nhé, dau twr manh vao nghién cizu va phat trién (R&D) va
xay dung md hinh cong nghi¢p héa nhanh chéng. Viet Nam c6 tiém néing nhung gap kho khan
trong vi¢c phat trién cong nghi¢p phu trg-do thleu von, cdng ngh¢ va nhan lyec chdt hieong cao.
Pé phat trién, Viét Nam cd thé hoc hdi tir cac quic gia Péng A bang céch xay ding chinh sach
hé tro, dau tw vao R&D, va thic day hop tic cong tw. Vigc cai thién co so ha tang, dao tao
nhan lic va tang cuong lién két Vi cac tdp doan quoc té sé gilp Viét Nam tham gia sdu hon
vao chudi gia tr; toan cau.

Tir khéa: Cong nghiép phu tro, chinh séch hé trg, mé hinh phat trién

SUPPORTING INDUSTRY IN EAST ASIAN COUNTRIES AND LESSONS FOR
VIETNAM

Abstract: Supporting industries play an important role in providing products and services
to support key industries such as automobiles, electronics, and textiles. However, with the
development of the fourth industrial revolution, this industry is facing major challenges in
technological innovation, automation, and digital connectivity. East Asian countries such as
Japan, South Korea, and Taiwan have succeeded in developing supporting industries thanks
to a strategy of cooperation between large and small enterprises, heavy investment in research
and development (R&D), and building a rapid industrialization model. Vietnam has potential
but faces difficulties in developing supporting industries due to lack of capital, technology,
and high-quality human resources. To develop, Vietnam can learn from East Asian countries
by building supportive policies, investing in R&D, and promoting public-private partnerships.
Improving infrastructure, training human resources and strengthening links with international
corporations will help Vietnam participate more deeply in the global value chain.

Keywords: Supporting industries, supporting policies, development models

1. Pit van dé hoa va cach mang cong nghiép 4.0, nganh nay

Cong nghiép phy tro dong vai tro quan khdng chi tao gia tri gia tang ma con gitp cac
trong trong viéc cung cap cac san pham va qudc gia nang cao nang lyc canh tranh quéc té
dich vu hé tro cho cAc nganh chi luc nhu 6 6, thong qua tw dong héa va két noi so. Tuy
dién tir va dét may. Trong bi canh toan cau nhién, dé phét trién, nganh cong nghiép phy
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trg can lién tuc doi méi nham dap ing yéu cau
cdng nghé cao va chat lwong san pham.

O Pong A, cic quic gia nhur Nhat Ban, Han
Quéc va bai Loan di dat dugc nhiing thanh tuu
ndi bat trong phét trién cdng nghiép phu tro nho
c4c chinh sach va chién luoc phu hop. Nhat Ban
ndi bat véi md hinh hop tac gitra cac tap doan
I6n va doanh nghiép nho va vira (SM Es) kéthop
V6i dau tu vao nghién cau va phat trién (R&D).
Han Quéc phét trién nganh nay théng qua su hd
tro manh mé tur chinh phu va cac tap doan 16n,
con Pai Loan tap trung vao cong nghé cao va su
hop t&c chat ché gitra doanh nghiép va cac trung
tam nghién cuu.

Tai Viét Nam, cong nghiép phu trg van gap
nhiéu khé khan, dac biét 1a trong von, cong
nghé va nhan luc. Du di c6 nhimg budc tién
nhat dinh, nganh nay van chua dép tng dugc
nhu cau caa cac nganh céng nghiép Ién trong
nud6c. Viée hoc hoi cac mo hinh tir Dong Ala
can thlet dé gitip Viét Nam xay dyng chinh séch
phét trién cong nghiép phu tro hiéu qua hon.

Nghién cttu nay sé phan tich nhitng mo
hinh thanh cong tai Nhat Ban, Han Quéc va
bai Loan, rat ra cac bai hoc cho Viét Nam.
Dic biét, nghién ctu sé tap trung vao céc yéu
td nhu chinh sach hd trg, dau tu vao R&D va
phat trién ngudén nhan luc. Qua do, nghién
ctru dé xuat céc giai phap cu thé dé phat trién
cdng nghiép phu tro tai Viét Nam, gop phan
néng cao nang luc canh tranh quéc gia va thic
day phat trién kinh té bén viing.

2. N9i dung

2.1. Cong nghiép phu tre tai mét sé quac
gia Pong A

2.1.1. Cong nghiép phu tro tai Nhat Ban

Nhat Ban ndi tiéng véi nén cong nghiép phu
tro phat trién manh mé, 1a xwong sdng cho
nhiéu nganh céng nghiép chu lyc nhu 6 t6, dién
tir, va dét may. Dac diém noi bat cua cong
nghiép phu trg tai Nhat Ban la sy hop tac hiéu
qua gitra cac tap doan 16n va cac doanh nghiép
nho va vira (SMESs). Mé hinh hop tac nay da
gitp Nhat Ban xay dung dugc chudi cung tng
bén viing va dap img dugc yéu cau khit khe cua

thi truong quéc té, ddng thoi nang cao ning luc
canh tranh cta dat nudéc.

- M6 hinh hop téc gi#a cac tap doan lon
va SMEs

Cac tap doan 1on nhu Toyota, Honda, va Sony
da thiét 1ap mdi quan hé di tac 1au dai vai cac
nha cung cap linh kién va dich vu. SMEs déng vai
trd khong chi 1a nha cung cip phu trg ma con
tham gia sau vao quy trinh san xuét, dam bao chat
luong va tinh nhat quén cho san pham cudi ciing.
Vi du, trong nganh 0 t6, khoang 70% linh kién
cta Toyota dugc cung cap bai cac doanh nghiép
phu tro. Biéu nay gitp Toyota giam thiéu chi phi
san xuat va cai thién hiéu suat van hanh. Cac nha
cung cap linh kién khéng chi don thuan cung tng
san pham, ma con tham gia vao céc giai doan
nghién ciu va phét trién (R&D), tir do tao ra sy
d6i mai lién tuc, nang cao chat uong san pham.

Sy phdi hop gitta tap doan 16n va SMEs 1a
mot diém manh dic biét cua Nhat Ban. Cac
tap doan 16n cung cap céc tiéu chuan vé chat
lwong va quy trinh san xuit, ddng thoi hd tro
tai chinh, chuyén giao cdng nghé va dao tao
ngudn nhan luc cho cac SMEs. Piéu nay tao
ra mot hé sinh thai kinh doanh bén viing,
trong d6 cac SMEs khong chi hoat dong doc
lap ma con tré thanh mot phan thiét yéu cua
chudi gié tri toan cau.

- Vai tro cua chinh pha trong phét trién
cong nghiép phu tror

Chinh phu Nhat Ban dong vai tro quan
trong trong viéc thiic day su phat trién cua cac
doanh nghiép phu trg théng qua cac chinh
sach khuyén khich va hd tro tai chinh. Mot
trong nhiing chién luoc chinh 14 tao diéu kién
thuan loi cho SMEs tiép can véi ngudn vén
va cong nghé thong qua cac chuong trinh hd
tro R&D va chuyén giao cng nghé.

Céc chinh sach nay bao gém wu dai thué,
hé tro tai chinh, va quy R&D, gilp SMEs
nang cao nang lyc cdng nghé va tham gia sau
hon vao chudi cung tng toan cau. Theo sb
lieu tr B Kinh té, Thuong mai va Cong
nghiép Nhat Ban (METI), trong nam 2021,
hon 60% cac doanh nghiép phu trg da tham
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gia vao cac chuong trinh hd trg cua chinh
phu, tir 6 cai thién dang ké kha niang canh
tranh quéc té. Cac chinh sach nay khdng chi
gilp SMEs tiép can v6i ngudn luc tai chinh
ma con thuc day su ddi mai trong cong nghe
va quy trinh san XUat, tir d6 tao ra san pham
chat lugng cao véi chi phi hop Iy.

- DBong gop cua cong nghiép phu tro vao
nén kinh té Nhdt Ban

Cong nghiép phu trg dong vai tro khong
thé thiéu trong su phat trién kinh té cua Nhat
Ban. Theo sb liéu tr METI, doanh thu tur
nganh céng nghiép phu tro chiém khoang
40% GDP cbng nghiép cua Nhat Ban. Sy phat
trién caa nganh nay khong chi gitip gia tang
gia tri cho cac san pham san xuit ma con tao
ra hang triéu viéc lam, dong gop quan trong
vao sy 6n dinh va tang truong Kinh té.

Trong nganh 6 t6, Nhat Ban dugc biét dén
la mot trong nhitng nha san xuat 16n nhat thé
giéi, va thanh cong nay phan I6n nhd vao sy
hé tro tir céc doanh nghiép phu trg. Céc linh
kién phuc tap nhu hé thdng dong co, hop $6,
va thiét bi dién tir déu duoc cung cap boi céc
SMEs. Viéc tham gia vao chudi cung tng
todn ciu da giup cac SMEs Nhat Ban nang
cao nang luc canh tranh, ddng thoi mé rong
thi trudng ra ngodi bién gigi quéc gia.

Cong nghiép phu tro tai Nhat Ban la mot vi
du dién hinh vé su phdi hop hiéu qua gitra chinh
phti, c&c tap doan 16n va SMEs. Nho vao su hd
tro vé chinh séch, tai chinh va cong nghé, cac
SMEs di c6 thé dong gop quan trong vao chudi
cung ung cua cac tap doan 16n, gitp Nhat Ban
gitt viing vi thé 1a mot trong nhitng nén kinh té
céng nghiép hang dau thé gisi. Doanh thu tir
céng nghiép phu trg khdng chi chiém ty 1¢ 1on
trong GDP cbng nghiép ma con tao ra hang
triéu viéc lam, déng gbp vao su 6n dinh kinh té
va phét trién bén viing.

2.1.2. Cong nghiép phu tro tai Han Quéc

Cong nghiép phu tro tai Han Quéc 1a mot
tru cot quan trong trong qua trinh cong nghiép
héa nhanh chéng cua dat nude nay. Han Quéc
d3 ap dung thanh cong mé hinh phét trién dya

vao cac tap doan 16n (chaebol) nhu Samsung,
Hyundai, LG, va sir dung chiing lam dau tau
dé thuc day su phat trién cua cac doanh
nghiép nhé va vira (SMESs) trong chudi cung
ng. Chinh phu Han Quédc di c6 vai trd quan
trong trong viéc dinh hinh va hd tro nén céng
nghiép phu trg thong qua cac chinh sach cu
thé vé tai chinh, nhan luc va cong nghé.

- M6 hinh phéat trién céng nghiép dwa vao
chaebol

Chaebol dong vai trd quan trong trong nén
kinh t& Han Quéc, khéng chi bai ho la céc tap
doan 16n véi quy md toan cau ma con boi ho
da xay dung cac chudi cung ung rong lén,
trong d6 cac SMEs dong vai tro la cac nha
cung cap chinh. Vi du, Samsung trong linh vuc
dién tir hay Hyundai trong linh vuc 6 t6 déu
phu thudc vao cac SMEs dé cung cép linh kién
va dich vu can thiét cho san pham cua ho.

Su lién két nay giup cac SMEs tai Han
Qudc c6 co hoi tham gia vao cac chudi cung
tng 16N, tao diéu kién dé ho phét trién va nang
cao nang lyc san xuét. Theo sb liéu tir Bo
Thuong mai, Cong nghiép va Nang lugng
Han Québc (MOTIE), vao nim 2022, 35%
SMEs di tham gia vao chudi cung tng cua
cac chaebol, so véi chi 22% vao nam 2015.
Ty & nay ting dang ké nho vao su khuyén
khich va hé tro manh mé tir chinh phu, ciing
nhu cac chuong trinh dao tao va nang cao ky
ning cho ngudn nhan lyc cua SMEs.

- Chinh séach hd tro cua chinh phu

Chinh pha Han Qubc déng vai trd quan
trong trong viéc phét trién nganh cong nghiép
phu tro thong qua cac chinh sach hd tro tap
trung vao viéc nang cao nang luc cong nghé va
san xuat caa SMEs. Mot trong nhiing chinh
sach quan trong nhat 1a cung cap cac khoan vay
wu dai danh cho cac SMEs tham gia vao chudi
cung ung cua cac chaebol. Cac khoan vay nay
gitp SMEs dau turr vao cong nghé méi, cai tién
quy trinh san xuat va nang cao chat luong san
pham. Ddng thoi, chinh phu ciing thuc hién
chuong trinh dao tao nhan luc, tap trung vao
viéc phét trién cac ky ning cong nghé va quan
ly cho luc Iwong lao dong trong SMES.
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Chinh phua con hé tro manh mé cac SMEs
théng qua céc chinh sach uu dai vé thué va quy
R&D. Theo MOTIE, cac chuong trinh R&D cua
chinh phii da ho trg cho hon 60% SMEs trong
nganh cong nghiép phu tro, tir d6 gitip ho néng
cao kha niang canh tranh va hoi nhap vao chudi
gié tri toan cau. Cac sang kién nay khong chi
tang cudng mdi quan hé gitra chaebol va SMEs
ma con thic day sy doi moi va phat trlen cbng
nghé, didu can thiét dé dap ing cac yéu cau ngay
cang cao cua thi truong quéc té.

- Tdc déng kinh té ciia cdng nghiép phu tror

Su phéat trién manh mé cua cong nghiép
phu tro da giup Han Qudc duy tri va nang cao
vi thé ciia minh trén thi truong québc té. Doanh
thu tir cac SMESs tham gia vao chudi cung tng
cua cac chaebol da tang 25% trong vong 5
ndm, dat 150 ty USD vao nam 2022. Pay la
mot minh chirng cho su thanh cdng cia moé
hinh hop tac gitra chaebol va SMEs.

Khdng chi dong gop vao tang trusng kinh
té, cdng nghiép phu tro tai Han Quéc con tao ra
hang triéu viéc 1am cho luc lugng lao dong dia
phuong. SMEs trong chudi cung tng cua cac
chaebol khéng chi cung cap linh kién ma con
tham gia vao cac hoat dong nghién cuu va phat
trién, gilp tao ra gia tri gia tang cao va dam bao
chit luong cho cac san pham cudi cing.

Mot vi du tiéu biéu 1a nganh cdng nghiép
6 t6 cua Han Qudc, noi cac SMEs dong vai
tro quan trong trong vi¢c cung cap cac linh
kién co khi, dién tir va phan mém cho cac nha
san xuat 16n nhu Hyundai va Kia. Su tham gia
ciia SMES vao chudi cung tng gilp cac tap
doan 16n ti wu hoa chi phi va nang cao chat
luong san pham, dong thoi ciing thuc day
SMEs phét trién céng nghé méi, tir d6 gia
tang gia tri canh tranh cua ca nganh.

Cong nghiép phu tro tai Han Quéc 1a mot vi
du tiéu biéu vé su két hop hiéu qua giira cac tap
doan 16n va SMEs, duoc hd trg manh mé boi
céc chinh sach phéat trién cua chinh pha. Mo
hinh nay khéng chi gitip Han Québc xay dung
chudi cung tng bén viing ma con nang cao
nang lyc canh tranh quoc té cua nén kinh té
nudc ndy. Su phét trién caa céng nghiép phu tro

d3 mang lai nhiéu loi ich kinh té, tr viéc gia
ting doanh thu dén tao ra hang triéu viéc lam va
cai thién chat lugng san pham. Han Quéc tiép
tuc duy tri va phét trién nganh cong nghiép phu
tro thdng qua viéc dau tu vao cong nghé, nhan
lyc va cé&c chinh sach hd trg SMES, gop phan
thuc day tang truong kinh té bén viing.

2.1.3. Cong nghiép phu tro tai Pai Loan

Cong nghiép phu tro tai Pai Loan la mét
phan khong thé thiéu cua nén kinh té quéc gia
nay, dgc bict trong béi canh qudc gia dang dan
dau thé gigi vé san xuat cong nghé cao va dién
tu. Pai Loan da xay dung mot mo hinh cong
nghiép phu tro dac biét, trong d6 cac doanh
nghiép phu tro khdng chi tap trung vao viéc

cung cap linh kién, dich vu ma con tham gla
su vao qué trinh nghién ciru va phét trién
(R&D), tao ra su lién két chit ché véi cac
trung tdm nghién ctru va truong dai hoc. Diéu
nay giup Dai Loan duy tri vi thé canh tranh
cao trén thi trudng quoc té va thic day su phat
trién ciia nganh cong nghiép phu tro.

- Su hop tac giira doanh nghiép va trung
tdm nghién cuu

Mot yéu té quan trong gép phan vao thanh
cbng cua nganh céng nghiép phu tro tai Dai
Loan la su hop tac manh mé gitra cac doanh
nghiép va cac trung tdm nghién ciru. Dién
hinh la nganh cong nghé thong tin va dién tur,
noi cac tdp doan 16n nhu TSMC (Taiwan
Semiconductor Manufacturing Company)
khong chi phat trién san pham doc 1ap ma con
hop tac chat ché vai cac vién nghién cau va
truong dai hoc. Sy hop tac nay da gitp nang
cao nang luc cong nghé cua Pai Loan va thic
day qua trinh d6i méi sang tao.

Theo Bo Kinh té Pai Loan (MOEA),
khoang 70% cac doanh nghiép cong nghé phu
tro tai DBai Loan da tham gia vao cac chuong
trinh hop tac vai cac trung tdm nghién ctru va
truomg dai hoc, cho phép ho tiép can cong
nghé tién tién va cai thién niang luc R&D. Su
lién két nay dong vai tro quan trong trong viéc
tao ra cac san pham c6 gia trj gia ting cao,
ndng cao tinh canh tranh cua nganh cong
nghiép phu tro trén thi truong toan cau.
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TSMC 1a mot vi du dién hinh vé su thanh
cong cua mod hinh nay. Tap doan nay khong
chi dan dau thé gisi vé san xuat chip ban dan
ma con thiic day cac doanh nghiép phu tro
trong chudi cung tng caa minh phat trién
cdng nghé cao va ddi mai lién tuc. Didu nay
tao ra mot hé sinh thai céng nghiép manh mg,
noi cac doanh nghiép phu tro dong vai tro
khéng the thiéu trong qua trinh san Xuat va
phét trién san pham.

- Chinh séch hd tro tir chinh phui

Chinh pha Pai Loan dé dua ra nhiéu chinh
sach khuyén khich dé thuc day sy phét trién
cua cong nghiép phu trg, dac biét 1a trong linh
vuc cong nghé cao. Mot trong nhitng chinh
sach quan trong la cac vu dai thué danh cho
cac doanh nghiép dau tu vao nghién ctru va
phat trién. Bong thai, chinh phu ciing cung
cap chuong trinh hd tro tai chinh, gidp cac
doanh nghiép nho va vira (SMEs) c6 nguon
vbn dé dau tu vao cong ngh¢ méi va cai tién
quy trinh san xuét.

Ngoai ra, chinh phu con hd trg manh mé
thdng qua viéc phat trién cac khu cong nghé
cao. Mot trong nhirng khu cong nghé néi bat
nhat 1a Khu Céng nghé Tan Trdc (Hsinchu
Science Park), noi tap trung hang tram doanh
nghiép cdng nghé va cac trung tdm nghién
ctru. Day khong chi 1a trung tim ddi méi sang
tao cua Pai Loan ma con la mot trong nhirng
dia diém quan trong trong chudi cung tng
cdng nghé cao toan cau. Cac doanh nghiép
phu tro tai Tan Tric c6 co hdi tiép can voi
nhitng céng nghé tién tién nhat va lam viéc
cling cé4c tap doan 16n, tir d6 thuc day kha
nang d6i mai va canh tranh quéc té.

Chinh phu Pai Loan ciing thiic day céc
doanh nghiép tham gia vao cac chuong trinh
hop tac quéc té, giup ho tlep can véi cong
nghé va thi truong quédc té. Piéu nay dic biét
quan trong trong béi canh nganh céng nghiép
phu tro cdng ngh¢ cao tai Dai Loan khong chi
cung cap linh kién cho cac tép doan trong
nuGc ma con xuat khau sang nhleu qudc gia
khéc, bao gdom ca céc nén kinh té phat trién
nhu Hoa Ky va chau Au.

- Déng gop kinh té ciia nganh cdng nghiép
phu tro

Nganh céng nghiép phu trg cdng nghé cao
tai Pai Loan da dong gop dang ké vao ting
truong kinh té cua qudc gia. Theo sé liéu tur
MOEA, doanh thu tir nganh cdng nghiép phu
tro cong nghé cao da dat 100 ty USD vao nam
2022, chiém khoang 20% GDP céng nghiép
cia Pai Loan. Diéu nay cho thdy tim quan
trong cua nganh céng nghiép phu trg trong
viéc thuc déy tang truong Kinh té va tao ra gia
trj gia ting cao cho nén kinh té quéc gia.

Khéng chi tao ra doanh thu Ién, cdng
nghiép phu trg cong nghé cao tai Pai Loan
con tao ra hang tram nghin viéc lam cho luc
luong lao dong dia phuong. Céc doanh
nghiép phu trg khong chi tham gia vao san
Xuit ma con dong vai trd quan trong trong
nghién ctru va phat trién, tir 46 giup nang cao
nang luc canh tranh va dap wng nhu cau ngay
cang cao cua thi treong quoc té.

Cong nghiép phu tro tai Dai Loan da phat
trién manh mé& nho su két hop gitra cong nghé
tién tién, sy hop tac chat ché giita doanh
nghiép va céc trung tdm nghién ctu, cung véi
su hd trg manh mé tir chinh pha. M6 hinh phat
trién nay khong chi gitip Pai Loan duy tri vi
thé dan dau trong cac nganh cong nghé cao
nhu dién tir va ban dan ma con dong gop dang
ké vao ting truong kinh té vatao ra gla tri gia
tang cao cho quoc gia. Bai Loan s& tiép tuc 1a
mot diém sang trén ban d6 cong nghiép phu
tro todn cau nho vao sy doi méi sang tao va
nang luc canh tranh ngay cang dugc nang cao.
2.1.4. Cac yeu té dan dén thanh cong cua tai
mét s6 quéc gia Pong A

Qua viéc nghién citu cac mé hinh phat
trién cong nghiép phu tro thanh cong tai Nhat
Ban, Han Quéc va Pai Loan di chitng minh
réng mot hé sinh thai céng nghiép phu tro
viing manh dong vai trd then chét trong su
phat trién bén viing caa nén kinh té. Céac yéu
t6 chinh dan dén thanh céng cua ho bao gom:

Sw hé tro tir chinh pha: Chinh pha Nhat
Ban va Han Quéc da dong vai tro quan trong
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trong viéc cung cap hd tro tai chinh, khuyén
khich dau tu, va xdy dung cac chwong trinh
dao tao cho doanh nghiép nho va vira (SMES).
Ha tang cong nghiép, cung vai su hop tac
gitra cac doanh nghiép va trung tam nghién
ctru, da gitp nang cao nang lyc san Xuit va
canh tranh.

Pau tw vao nghién ciru va phat trién
(R&D): Céc qudc gia nhu Nhat Ban va Dai
Loan dd dau tu manh vao R&D, gilp nang
cao chat lwong san pham va kha ning canh
tranh. Vai trd caa cong nghé cao va d6i moi
sang tao trong nganh cong nghiép phu trg da
dugc nhan manh, giGp cac doanh nghiép duy
tri vi thé toan cau.

Su hop tac chat ché giira cac doanh
nghiép: O Pong A, sy hop tac giita doanh
nghiép 16n va SMEs, ciing nhu gitra doanh
nghiép va cac vién nghién ciru, da tao ra mang
lu6i cung ¢ng hiéu qua va thic day su phét
trién cuia nganh cdng nghiép phu tro.

2.2. Bai hgc cho Viét Nam
2.2.1. Thuc trang cong nghiép phu tro tai
Vigt Nam

Nganh cong nghiép phu tro tai Viét Nam
d3 c6 nhitng budc phat trién manh mé trong
nhitg nim gan day, nhd vao sy dau tu tir cac
tap doan 16n trong nuéc va quic té ciing nhu
su ho tro tir chinh phi. Mot trong nhitng chi
sb quan trong nhat dé danh gia sy phat trién
cua nganh nay la ty I¢ noi dia hda trong cac
nganh cong nghiép ché bién ché tao.

Theo béo cao cua B6 Cong Thuong, ty 1¢
noi dia hoa trong nganh cong nghiép ché bién
ché tao da tang tir 30% Ién 38% trong giai
doan 2015-2020. Diéu nay cho thiy riang cac
doanh nghiép phu trg da va dang dong gop
tich cuc vao viéc cung cap linh kién, vat tu
cho cac nganh cong nghiép ché bién, ché tao
tai Viét Nam.

Cac nganh cdng nghiép phu tro nhu 6 t6, dién
ttr, va co khi ché tao da ghi nhan nhiéu thanh tuu
dang ké. Vi du, trong nganh cong nghiép o to, cac
doanh nghiép phu tro da cung cap mét luong I6n
linh kién cho cac nha san xuét lon nhu Toyota,

Honda va Hyundai. Su gia tang ty I¢ ndi dia hoa
da gitp giam thiéu chi phi san xuat, dong thoi
tang cuong kha nang canh tranh cho céac san
pham 6 td ndi dia. Ngoai ra, linh vyc dién tir cling
chimng kién sy phét trién manh mé khi cac doanh
nghiép nhu Samsung va LG dau tu vao viéc san
xuat linh kién tai Viét Nam, tir d6 tao ra hang triéu
viéc lam va thuc day tang truong kinh té.

Theo s liéu tir Bo Cong Thuong, hién tai Viét
Nam c6 khoang 30.000 doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc cong nghiép phu trg, trong do co
khoang 90% la cac doanh nghiép nho va vira
(SMEs). Nhiing doanh nghi¢p nay dong vai tro
quan trong trong viéc cung cap linh kién va vat tu
cho c4c nganh cong nghiép ché bién ché tao.

Tinh trang tai chinh ctia cac SMEs ciing da
¢6 nhirng cai thién nhat dinh, mac du van con
nhiéu kho khin. Nhiéu doanh nghiép da nhan
duoc su hd trg tir cac chuong trinh vay von uu
dai va cac quy dau tu phat trién. Tuy nhién,
phan 16n cac SMEs van gap kho khan trong
viéc tiép can céng nghé hién dai va cai thién
quy trinh san xuat. Panh gia nang lyc canh
tranh cho thay riang cac doanh nghiép phu tro
Viét Nam chua dap ung duoc cac tiéu chuan
ky thuat khat khe cia cac tap doan 16n qudc té.

Mac dii c6 sy phat trién tich cuc, nganh
cong nghiép phu tro tai Viet Nam van d6i mit
véi nhiéu han ché va thach thic Ion. Ty 1é noi
dia hoa trong nganh céng nghiép 6 t6, chang
han, chi dat khoang 10-15%, trong khi muc
tiéu dat ra 1a 40% vao nam 2025. Su phu thuoc
I6n vao ngudn cung cap linh kién tir nugc
ngoai khong chi tao ra rui ro cho chudi cung
g ma con anh huong dén kha ning canh
tranh cua nganh céng nghiép trong nudc.

Bén canh do, su thiéu hut vé& cong ngh¢ va
quy trinh san xuét hién dai ciing la mot van dé
nghiém trong. Nhiéu doanh nghiép van sir dung
céng nghé lac hau, dan dén nang suit va chit
luong san pham khong cao. Hon nita, cc doanh
nghiép phu trg gép kho khan trong viée dap ung
c4c tiéu chuan va yéu cau ky thuat caa cac tap
doan 16n. Diéu nay khong chi anh hudng dén
kha nang canh tranh ma con lam giam kha nang
tham gia vao céc chudi cung wng toan cau.
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Nganh cdng nghiép phu tro tai Viét Nam
d3 co nhitng budc phét trién tich cuc trong
nhitng nam qua, vdi ty 1€ ndi dia hoa tang 1én
va sé luong doanh nghiép phu tro ngay cang
tang. Tuy nhién, nganh ndy van dang phai doi
mit véi nhiéu thach thic 16n, tir ty 16 noi dia
hoa thap trong mot sé nganh cdng nghiép dén
viéc phu thudc vao ngudn cung cip tir nudc
ngoai va thiéu hut céng nghé hién dai. bé
phét trién bén viing, Viét Nam can c6 nhitng
chinh sach hd tro hiéu qua cho cac doanh
nghiép phu tro, dong thoi thac day viéc nang
cao ning lyc san xuat va cong nghé.

2.2.2. Khd nang dap dung cac bai hoc tur
Poéng A vao boi canh Viet Nam

Viét Nam c6 thé rat ra nhiéu bai hoc quy
gia tir cac md hinh phat trién cdng nghiép phu
trg thanh cong cua Nhat Ban, Han Quéc, va
Dai Loan. Nhitng bai hoc nay c6 thé gilp cai
thién va phét trién nganh cong nghiép phu tro
cua Viét Nam mot cach hiéu qua. Dudi day la
nhitng diém quan trong ma Viét Nam c6 thé
hoc hoi va ap dung.

Chinh sé&ch hé tro: Viét Nam can thiét 1ap
cac chinh sach ho tro tap trung vao viéc phat
trién SMEs, tuong tu nhu cac chinh sach
thanh cong tai Pong A. Chinh phii nén tao ra
cac goi hd tro tai chinh, bao gdbm cac khoan
vay uu ddi va hd tro thué cho cac doanh
nghiép nho va vira. Ngoai ra, can trién khai
cac chuong trinh dao tao nguon nhan lyc dé
nang cao ky niang va tay nghé cho céc lao
dong trong nganh céng nghiép phu tro. Chinh
s&ch can tap trung vao viéc khuyen khich dau
tu vao nghién ctru va phat trién (R&D), dic
biét trong céc linh vic cong nghé cao va doi
méi sang tao. Didu nay c6 thé bao gom Viéc
tao ra cac quy nghién ctu, cung cap uvu dai
thué cho cac doanh nghiép dau tu vao cong
nghé mai va cai tién quy trinh san xuat. Chinh
phu ciing nén tao diéu kién thuan loi cho sy
hop tac gitta cac vién nghién cuu va doanh
nghiép dé thuc day d6i méi sang tao.

Bau tu vao R&D: Viét Nam can hoc hoi tir
Nhat Ban va Pai Loan trong viéc dau tw manh
mé vao R&D. Piéu nay cd thé bao gom viéc hd

tro cac chuong trinh nghién ctru khoa hoc, xay
dung cac trung tm cong nghé cao, va khuyén
khich céc doanh nghiép dau tu vao cong nghé
tién tién. Dau tr vao R&D sé& gilip nang cao
chat luong san pham va cai thién nang luc canh
tranh cua cac doanh nghiép Viét Nam trén thi
trueong quéc té. Chinh phii nén xay ding mot hé
sinh thai thuan loi cho d6i méi sang tao, bao
gom viéc cung cép céc co sd ha tang can thiét
cho nghién ciru va phét trién, nhu cac khu cong
nghé cao va cac phong thi nghiém hién dai.
Déng thai, khuyén khich su hop tac gitra doanh
nghiép, cac trung tdm nghién ctru va cac truong
dai hoc dé thic dy su phat trién caa cong nghé
mGi VA cai tién san pham tao diéu kién cho doi
mai sang tao.

Hop tdc céng ne: Bé khuyén khich su hop
tac gitra doanh nghiép trong nudc va cac tap
doan quéc té, Viét Nam can thic day su hop tac
cong tu dé tao ra mot moi truong thuan loi cho
su phat trién ctia nganh cong nghi¢p phu tro.
Diéu nay cé thé duoc thuc hién thdng qua viéc
xay dung cac du an lién két gitra cdc SMEs
trong nudc Va cac tap doan qudc té, ciing nhu
tao ra cac chinh sach khuyén khich hop tac va
dau tu tir cac tap doan 1on. Pé tao diéu kién
thuan loi cho cac SMEs tham gia vao chudi
cung tng toan cau, Chinh phu nén hd tro cac
doanh nghiép nho va vira trong viéc mé rong
thi truong xuat khau va tham gia vao chudi
cung &ng toan cau. Biéu nay bao gém viéc cung
cap cac dich vu hd trg xuit khau, tao ra céc
chwong trinh dao tao vé Ky ning xuat khau, va
khuyén khich cac doanh nghiép nho tham gia
Va0 c4c mang ludi kinh doanh quéc té.

3. Két luan

Céc md hinh phét trién céng nghiép phu tro
thanh codng tai Nhat Ban, Han Quéc va Dai
Loan, c6 thé rat ra nhing két luan quan trong
cho Viét Nam. Nhiing qudc gia Pong A nay da
chi ra raing mét hé sinh théi cong nghlep phu
tro viing manh déng vai tro then chot trong sy
phét trién bén viing caa nén kinh té. Pi voi
Viét Nam, cac bai hoc tur cac qudc gia Dong . A
la rat quy gi. Viét Nam can thiic day phét trién
nganh céng nghiép phu tro bang céch:
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Tang cwong dau tw vao R&D: Chinh phu
can khuyén khich doanh nghiép dau tu vao
nghién ctiru va phat trién thong qua cac chinh
sach hd tro tai chinh va vu dai thué. Viéc xay
dung cac trung tam nghién cau cong ngh¢ cao
s& gitip day nhanh qua trinh d6i méi.

Phat trien nguon nhan luc chdt lirong cao:
Can day manh dao tao nguén nhan luc cé tay
nghé cao trong cac linh vuc céng nghé va
quan ly san xuat. Hop tac gitta cac trudng dai
hoc va doanh nghiép sé& giup dam bao ngudn
nhan lyc dap tng nhu cau thi trueong.

Xay dung co sé-ha tang céng nghiép: Viéc
dau tu vao ha ting cong nghiép, dic biét la
cac khu cdng nghiép va hé théng logistics

hién dai, s& tao diéu kién thuan loi cho su phét
trién ciia nganh cong nghiép phu tro.

Thiic day hop tac quac té vangi dja: Chinh
phu can khuyen khich doanh nghiép tham gia
vao chudi cung ting toan cau va xay dung moi
quan hé véi cac d6i tac qudc té. Bdng thoi,
tang cuong lién két gitra cac doanh nghiép
trong nude dé tao sicc manh cong hudng.

Hop tdc céng tw: Su phdi hop chit ché
gitta chinh pha, doanh nghiép va cac to chic
nghién ctru sé tao ra moi trudng thuan loi dé
phét trién nganh cong nghiép phu tro, gilp
Viét Nam nang cao nang luc canh tranh va
thic ddy ting truang kinh té bén viing.
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TOm tdt: Viét Nam, vi dén s6 tré va toc dg phdt trién nhanh trong linh viec cong nghé théng tin,
dang dimg trudc nhitng thach thirc lom trong ! boi canh cude cach mang cong nghiép 4.0. Cude cdch
mang ndy da tqo ra nhu cau méi doi voi nguon nhan lic cong ngh¢ cao, ddc biét la trong qud trinh
chuyen doi so cua doanh nghiép. Mac du, Viét Nam co tiém nang, nhung hién nay nguon nhan lyc
s6 dang thiéu vé sé lwong va yéu vé chat heong, khéng dii ddp vmg nhu cau cho chuyén doi sé, phat
trién nén kinh 1é sd Mat khac, véi sy hgi nhép sau rong cua Viét Nam vao nén kinh té toan cau dang
tao ra yéu cau cap bach vé phat trién nhdn lyc so. Bai viét ndy phan tich thiec trang nguon nhan lyc
néi chung va nguon nhan lec so noi riéng, nhitng han ché nguon nhén lec s6 nham tao co 6 cho
viéc thiee hién gidi phdp phdt trién nhdn lyc sé trong thoi glan toi.

Tir khoa: Nhan lyc; Nguon nhan lic sé; Kinh té sé; Céng nghé thong tin.

DIGITAL HUMAN RESOURCES IN DIGITAL ECONOMIC DEVELOPMENT IN
VIETNAM

Abstract: Vietnam, with a young population and rapid growth in the information technology
sector, is facing major challenges in the context of the 4.0 industrial revolution. This revolution has
created a new demand for high-tech human resources, especially in the process of digital
transformation of enterprises. Although Vietnam has potential, digital human resources are
currently lacking in quantity and weak in quality, not enough to meet the needs of digital
transformation and development of the digital economy. On the other hand, Vietham's deep
integration into the global economy is creating an urgent need for digital human resource
development. This article analyzes the current situation of human resources in general and digital
human resources in particular, the limitations of digital human resources to create a basis for
implementing solutions to develop digital human resources in the coming time.

Keywords: Human Resources; Digital Human Resources; Digital Economy; Information
Technology.

1. it van dé

Trong bdi canh nén kinh té hién dai, nguén
nhan lyc (NNL) déng vai trd ¢bt 161 va c6 mdi
quan h¢ mat thiét v4i hoat dong san Xuét va
kinh doanh. Khi nén kinh té phét trién, yéu
cau vé trinh d6 chuyén mén va ky ning cua
NNL cang tré nén khat khe hon. Con ngudi
khdng chi 1a thanh phan thiét yéu trong qua
trinh san xuét, ma con duge coi 1 tai san quan
trong cua doanh nghiép. Thay vi tap trung vao
viéc tiét kiém chi phi lao dong, cac doanh

nghiép dang dau tr manh mé vao ngudn nhan
luc s6 (NNLS) d¢é gia tiang loi thé canh tranh,
nang cao hi¢u qua va t8i wu hoa loi nhuan.
Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 tao diéu
kién cho nén kinh té chuyén d6i tir mé hinh
phat trién dya trén lao dong phd thong sang
mo hinh dya trén kinh té tri thirc va cong nghé
cao. Nhitng tién bd nhu dir liéu 16n (Big
Data), Internet van vat (IoT), va tri tu¢ nhan
tao (AI) dang lam thay doi cach thirc hoat
dong cua doanh nghi¢p, m¢ ra cac phuong
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thirc san xuat va kinh doanh séng tao. Dé Viét
Nam thanh céng trong qua trinh chuyén d6i
s6, NNLS can tr¢ thanh luc luong chinh trong
thi truong lao dong, dap tmg cac yéu cau khat
khe ctia nén kinh té s6 (KTS).

KTS, v6i nén tang cong nghé va sb hoa,
dang phat trién nhanh chéng va tré thanh
dong luc ting trudng trén toan cau. O Viét
Nam, KTS duoc ky vong dong gbp 20% GDP
vao nam 2025 va 30% vao nam 2030, gép
phan giup Viét Nam dat muc tiéu trg thanh
qudc gia thu nhap cao vao nim 2045. Tuy
nhién, dé dat dugc cac muc tiéu nay, Viét
Nam cén xay dung va hoan thién chién lugc
phat trién NNLS, dong thoi trién khai céac
chinh sach hd tro, chuong trinh chuyén doi sd
cho doanh nghiép va thi truong.

Maic du, KTS mang lai nhiéu co hoi phat
trién, nhung né ciing dat ra thach thirc vé viéc
nang cao k¥ nang va nang luc cua luc lugng
lao dong. Qua trinh chuyén doi sé co thé gy
ra nhiing bién dong dang ké trong thi truong
lao dong, ddc biét tai cac quoc gia co nang
suit lao dong thap va phu thudc nhiéu vao cac
nganh san xuét tham dung lao dong va gia tri
gia tang thfip nhu Viét Nam. Viéc nhan dién
thuc trang NNL va chuan bi luc luong lao
dong phu hop véi nhu cau cua KTS 1 yéu to
quan trong dé dam bao su phat trién bén viing
ctia nén kinh té sb tai Viét Nam.

2. Tong quan vé kinh té s6, nguon nhan hre s6
1.2. Kinh té sé
1.2.1. Khéi niém kinh té s6

Kinh té so 1a cac hoat dong kinh té su dung
thong tin s0, tri thure so cong ngh¢ s6 va dir
liéu sd nhu cac yéu té san Xuat chu chét.
Khong gian hoat dong ctia kinh té s6 dua trén
mang Internet va cac mang cong ngh¢ thong
tin, trong khi cong ngh¢ s6 va nén tang s6
dugc ap dung dé nang cao ning suat lao dong
va tdi uu hoa hoat dong kinh té. Hiéu don
gian, KTS 1a nén kinh té c6 sy tham gia chu
dao cua cong nghé s6. KTS hién dién trong
moi linh vuc cua nén kinh té nhu cong
nghiép, nong nghiép, dich vy, san xuét, phan

phéi, van tai, logistic, tai chinh, ngan hang,
v.v. Pay 1a mé hinh t6 chirc va phuong thirc
van hanh nén kinh té duva trén viéc ing dung
cong nghé sb.

Theo nhém nghién ctru KTS Oxford, KTS
1a “nén kinh té van hanh chu yéu dya trén
cong nghé s6”, dic biét théng qua cac giao
dich dién tur tren Internet. Kinh té s6 bao gom
tat ca cac linh vuc kinh té ma cong nghé sb
dugc tmg dung.

Tac gia T6 Trung Thanh (2021) cling
khang dinh rang KTS 1a toan bo mang ludi
cac hoat dong kinh té va xa hoi duge xay
dung va van hanh dua trén nén tang s6, bao
gdm tat ca cac linh vuc kinh t& ma cong nghé
sd dugce ap dung, tir cong nghiép, néng nghiép
dén dich vu va tai chinh [11]

B6 Thong tin va Truyén thong cling dinh
nghia KTS la nén kinh té dya trén cong ngh¢
vanén tang sd, voi cac hoat dong kinh té duoc
thuc hién thong qua cac giao dich dién tu trén
Internet [1]. KTS bao gdm ba cau phén chinh:

- KTS ICT/Vlen _thong: Bao gom cac hoat
dong san xuét phan cng, phan mém, ndi
dung sd, , cung cap dich vu cong ngh¢ thong
tin va vién thong.

- KTS Internet/nén tang: Gom cac hoat
dong kinh té dwa trén Internet nhu kinh doanh
nén tang s6 (Uber, Grab, Airbnb...), kinh
doanh dir liéu sd va dich vu truc tuyén.

- KTS nganh/linh vuc: La sy ap dung cong
nghé sb va nén tang sd vao cac nganh kinh té
truyén thdng dé ting ning sudt va tao ra gia
tri kinh t& méi, nhu quén tri dién tir, thuong
mai dién tir, nong nghi€p thong minh, du lich
thong minh [12].

T6m lgi, kinh té s6 1a nén kinh té ma té
chic va hoat dong dua trén wng dung cong
nghé so, trong dé Internet va sang tqo cua
con nguoi 1a nguon lyc chinh dé van hanh
nén kinh té.

1.1.2. Tam quan trong cua kinh té sé

KTS dong vai tro quan trong nhu mot dong
luc tang trudng trong ca ngan han va dai han.
Cu thé:
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- KTS gop phan vao sy phat trién kinh té
ben viing. Thong qua viéc ap dung cong ngh¢
s6, cac doanh nghiép c6 thé nang cao ning
suét, cai thién kha nang canh tranh va tao ra
nhirng gia tri m&i. Hon nita, kinh té s6 mo ra
nhiéu co hoi viée 1am méi, thu hut nhan tai c6
k¥ nang k¥ thuat sd, gop phan thic day thi
truong lao dong.

- KTS nang cao chat luong cudc sdng va
dich vu cong. Cong nghé s cho phép téi wu
hoa quy trinh va tang cuong kha nang cung
cap dich vu. ‘Trong linh vyc y té, chang han,
cong nghé sé hd tro theo ddi strc khoe tir xa,
chan doan va diéu tri kip thoi, cung cap thong
tin chinh xdc, gitp cai thién hiéu qua dich vu
cham soc suc khoe.

- KTS thiic ddy phat trién bén viing va chia
sé tri thirc. Nho mang ludi két ndi va chia sé
dit ligu, cac ca nhan va td chirc c6 thé hoc héi,
hop tac hidu qua hon. Mot nén kinh té s6 phat
trién con tao ra moi truong khoi nghiép nang
dong va khuyén khich sy sang tao.

2.2. Nguén nhan luc sé
2.2.1. Khdi niém vé nguén nhan lyc s6

Kinh té s6 khéng chi 1a mot xu thé ngfm
han ma 1a mot qua trinh phat trién lau dai, gan
lién véi viéc chuyén d6i sb trén pham vi qudc
gia & cac muc do khac nhau. Qua trinh nay
bao trum moi linh vye, tor doanh nghiép, ca
nhan cho dén Chinh phu, cho phep tat ca cac
chu thé tng dung cong nghé sb dé cai thién
hi€u qua cong vi¢c, tham chi tao ra nhirng dot
pha vé nang suét va hiéu qua kinh té.

Ngudn nhan lic (NNL) 1 tong hoa giita sb
luong va chit luong cia con ngudi, dugc
danh gia dua trén tri lyuc, thé luc, phém chét
dao durc va tinh than. Day 1a yéu t6 quyét dinh
dén kha ning lao dong sang tao, dong gop vao
su phat trién va tién bo ctia xa hoi.

Dé dap tmg nhu ciu ciia nén kinh té sd,
mot luc luong san xut voi trinh do tuong
mg, dic biét 1a NNLS, 1a diéu khong thé
thiéu. NNLS la nguon nhén liec trong nén kinh
té 56, la lwc lwong chii yéu dé trién khai va
hién thuc héa nén kinh té sé, quyét dinh sw

t6n tai cia nén kinh té sé, ¢ nang lyc lam
chii cdc thiét bi cong nghé s6, vin hanh trong
qua trinh san xudt, kinh doanh va cdc hoat
déng khdc ciia nén kinh té [3].

NNLS dong vai trd then chét trong viéc
trién khai, t6 chtrc va van hanh nén KTS. bay
1a lyc luong chii yéu dam bao sy ton tai va
phat trién ctia nén KTS théng qua viéc 1am
cha va van hanh cac thiét bi cong nghé sb
trong san xuét, kinh doanh va céac hoat dong
kinh té khac duoc thé hién thong qua cac cac
khia canh sau:

- Kha ning lam chu cong nghé s6: NNLS
can thanh thao trong viéc van hanh va Gng
dung cac thiét bi cong nghé sb trong cac hoat
dong kinh té.

- Thich mg nhanh véi thay d6i: NNLS
phai c6 kha nang linh hoat dé nhanh chéng
thich nghi véi méi truong lao dong va céc tién
bd khoa hoc cong ngh¢ moi.

- Tinh ky luat va dao dtrc nghé nghiép: Tac
phong lam viéc chuyén nghiép va dao dirc 1a
nén tang dé xay dung mot lyc luong lao dong
bén viing va hiéu qua.

- Tu duy sang tao va dot pha: Kha nang
suy nghi 601 moi va dua ra cac giai phap sang
tao 1a yéu to can thiét dé dap ing yéu cau canh
tranh trong nén KTS.

2.2.2. Vai trd nguon nhan luc sé trong nén
kinh té so

- Thuc day sang tao va ddi méi:

NNLS c6 ky nang s6 dong vai tro then chot
trong viéc thuc day sang tao va d6i moi trong nen
KTS. Véi kién thirc vé cic cong nghé tién tién
nhu tri tu€ nhan tao (Al), dir liéu 16n (Big Data)
va Internet van vat (IoT), NNLS c6 kha nang
phat trién nhiing san pham va dich vu dot pha,
dap tmg nhu cau ngay cang phong phi va khit
khe cua thi truong. Piéu nay khong chi gia ting
gia tri cho doanh nghiép ma con tao dong luc cho
sy phat trién tong thé ciia nén kinh té.

- Tang cuong nang luc canh tranh
_Trong bdi canh kinh té s6 hoa, NNLS la
yeu to quyéet dinh giip doanh nghiép va quoc
gia nang cao kha nang canh tranh. Nhiing
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doanh nghiép c6 doi ngi lao dong dugc trang
bi k¥ ning s6 hién dai s& c6 wu thé trong viéc
nhanh choéng thich mg véi cong nghé mai,
thay d6i md hinh kinh doanh va khai thac cac
co hoi tir xu hudng chuyen dbdi sb. O cap do
qudc gia, viéc phat trién NNL v6i ky nang 5O
cao giup cai thién vi thé quéc gia trén truong
qudc té, tao thuén loi cho viée thu hut dau tu
va phat trién kinh té bén viing.

- Pap tmg nhu cau thi tru(‘mg lao dong

Thi trudng lao dong trong nen KTS dang
phét trién nhanh chéng, véi nhu cau ting cao
trong cac linh vuc nhu cong nghé thong tin, tri
tu¢ nhan tao, blockchain va an ninh mang. doi
hoi luc lugng lao dong phai s¢ hitu kién thic
chuyén mon va ky ning k¥ thuét s6 cao dé bt
kip v6i nhitng thay doi lién tyc cua cong nghe.
Viée dap Gmg cac yéu cdu méi nay khong chi
gitip giam thiéu nguy co thit nghiép ma con
mé ra co hoi nghé nghiép cho nhimg ngudi lao
dong c6 k¥ niang s chuyén séu.

- Nang cao ning suét lao dong

Phat trién k¥ ning s trong NNL mang lai
nhing loi ich to 16n trong viéc gia tang nang
suit lao dong. Cong nghé sb khong chi tur
dong hoa cac quy trinh san xuat thi cong ma

51,7
T 51,3

50,5

con gitp nhan vién lam vi¢c hi€u qua hon
thong qua viéc sir dung cac phan mém quan
1y, phan tich dit liu va cong cu truc tuyén.
Nhimng coéng cu nay tdi vu héa quy trinh lam
viéc, giam thiéu sai s6t va giup hoan thanh
cong viéc nhanh chong hon, tr d6 nang cao
hiéu qua téng thé cuia doanh nghiép.
3. Thuc trang nguén nhan luc sé
3.1. Quy mé lwe Iwong lao déng trong dan sé
Theo s6 liéu tir Téng cuc Thong ké nam
2023, quy mo lyc lugng lao dong cua Viét
Nam da dat 52,4 triéu nguoi, taing 666,5 nghin
nguoi S0 v&i nam 2022. Trong do, nganh dich
vu 1a linh vuc thu hit nhiéu lao dong nhat voi
20,3 triéu nguoi, tang 553,6 nghin nguoi va
chiém ty Ié ting cao nhat so voi cac nganh
khéc. Luc lugng lao dong & thanh phd ¢ 19,5
triéu ngudi (chiém 37,3% tng s6), trong khi
khu vuc ndng thon cd 32,9 triéu ngudi (chiém
62,7%). Cu thé, lao dong nir dat 24,5 triéu
ngudi (46,7% tong s6), trong khi lao dong
nam dat 27,9 triéu ngudi (53,3%). Luc luong
lao dong di qua dao tao, c6 bang cap hoic
chtng chi uéc tinh 14 14,1 triéu nguoi, chiém
27% tong sb va ting 0,5 triéu nguoi SO VOi
nam 2022 (hinh 1).

52,4

51,7

Nguon: [5]

Hinh 1: Lyc lwong lao dong giai doan 2019 — 2023 (Tri¢u nguwoi)

3.2. Nguén nhan luc sé tai Viét Nam

- Quy md nguén nhan luc sé

Dan s6 Viét Nam hién xép thir 8 tai chau
A va thir 15 trén thé gi6i, véi ty 1¢ gi6i tinh
kha can bang (nam gidi chiém 49,9%, nit gi61
50,1%). Theo Bao cédo Thi truong IT Viét

Nam 2023 ctua TopDev, luc lugng lao dong
trong nganh cong nghé thong tin (CNTT)
nam 2023 udc tinh dat khoang 530.000
ngudi, trong khi nhu ciu thuc té khoang
550.000 nguoi. Lyc luong nay chi chlem 1%
tong lao dong trén 15 tudi, con sb nay van
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thip so vé6i cac qudc gia dinh huéng cong
nghé nhu Hoa Ky (4%), Han Qudc (2,5%)
hay An Do (1,78%) [9].

Mic du Viét Nam niam trong top 10 quic gia
dao tao nhiéu k¥ su nhit thé gioi, sau Nga, My,
Iran, Nhat Ban, Han Qudc, Indonesia, Ukraine,
Mexico va Phap, nhung muc tiéu dat 2-3% dan
s6 1am viéc trong nganh CNTT (twong duong 2-
3 triéu ngudi) van gap nhiéu thach thirc. Nguyén
nhan cha yéu 13 s6 lugng sinh vién tot nghiép
nganh CNTT mdi nam chi dat khoang 50.000-
57.000 nguoi. Véi tc do dao tao nay, Viét Nam
du kién van s& thiéu hut gan 200.000 14p trinh
vién va k¥ su trong tuong lai.

- Chit luong va nhu cau dao tao ngudn
nhan luc s6

So voi luc lugng lao dong ndi chung, lao
dong s6 tai Viét Nam duogc danh gia la co
trinh d6 chuyén mén cao hon dang ké. Theo
Tdong cuc Thong ké, ty 18 lao dong da qua dao
tao trong toan nén kinh té chi chiém 28,5%,
trong do lao dong co trinh d6 dai hoc tr¢ Ién
chiém 11,7%. Trong khi do, lyc luong lao
dong sb lai co ty 1& dao tao dai hoc 1én t6i
48%, cao d'fmg 26%, va phén con lai duoc dao
tao qua cac khoa hoc ngén han hoac truc
tuyén [8]. Xu huong nang cao trinh do, dac
biét 1a & cac cp dai hoc va cao dang, dang gia
ting nham dap tmg nhu cau nhin luc cong
ngh¢ ngay cang cao.

Tuy nhién, chat lugng ngudn nhan lyc van
la thach thirc 16n. Theo B4o cdo Thi truong
IT Viét Nam 2023, chi 30% sinh vién CNTT
t6t nghiép mdi nam dap Gng dugc yéu cau
cong viéc thuc té, trong khi 70% can dugc
dao tao thém tai doanh nghiép [9]. Piéu nay
phan anh khoang cach 16n giira 1y thuyét dao
tao va k¥ nang thuc tién. Tinh dén cubi nim
2023, Viét Nam van c6 khoang 38 triéu lao
dong chua dugc dao tao, gay ap luc lon cho
qua trinh chuyén doi s6.

Pé cai thién tinh hinh, Bo Thong tin va
Truyén théng dd trién khai nhidu chuong
trinh dao tao. Trong nam 2023, 60 khoa hoc
chuyén ddi s6 trén nén tang MOOCs di duoc
td chire, dao tao cho 305.000 can bd, cong

churc, vién chuc va nguoi lao dong. Ngoai ra,
20 khéa hoc phd cép ky ning s6 danh cho
nguoi dan thu hat hon 23 triéu luot truy cap,
cung cac khoa tap hun hd tro 11 bd, nganh
va 43 dia phuong [6].

V& luc lugng lao dong CNTT, nganh nay
dang ghi nhan su tang truong. Nam 2023, lao
dong trong nganh dat 1,45 tri¢u nguoi, tang
3,57% so véi nam 2022. Dy kién mdi ndm
giai doan 2024-2025, s€ c6 thém khoang
50.000 lao dong gia nhap nganh [1]. Tuy
nhién, v6i nhu cau ngdy cang cao, dén nim
2030, Viét Nam du kién can khoang 1 triéu
nhan lyc CNTT, trong d6 90% dén tir cac
doanh nghiép [13].

Hi¢n cd nudc c6 160 truong dao tao
chuyén nganh cong ngh¢ thong tin, dién tur -
vién thong va an toan thong tin, v6i khoang
50.000 sinh vién t6t nghiép mdi nam. Néu
tinh thém cac truong nghé, con s nay dat
khoang 62.000. Tuy nhién, d¢ dat muc tiéu 2-
3% dan s lam viéc trong linh vuc CNTT
(twong dwong 2-3 triéu ngudi), Viét Nam can
nang quy mod dao tao Ién it nhéat 70.000 sinh
vién dai hoc mdi nim, tang khoang 40% so
v6i hién tai [7].

Tinh trang thiéu hut nguén nhan lyc CNTT
van dién ra nghiém trong. Nam 2023, nhu cau
lao dong CNTT vao khoang 550.000 nguoi
nhung thiéu hut 230.000. Dy béo nam 2024,
con sd ndy s& tang 1én 600.000 lao dong, thiéu
hut khoang 260.000 [9]. Néu khong c6 nhiing
giai phap quyét liét, tinh trang nay s& con kéo
dai, anh huéng dén qua trinh phat trién nén
kinh té s6 cua Viét Nam.

Su khéng can dbi gitra nhu cAu nhan luc
cong ngh¢ thong tin va kha nang dao tao trong
linh vyc nay tai Viét Nam dang ngay cang tro
nén ro rét. Dé dap g nhu cau ngay cang tang
vé ngudn nhan lyc so, can ting cudng dau tu
va phat trlen chuong trinh dao tao cong nghé
thong tin & cap dai hoc va cao dang. Pong thoi,
khuyén khich cac hoc vién, truong nghé va
doanh nghiép cung cép cac khoa dao tao ngin
han va boi dudng k¥ ning cong nghé thong tin.
Nam 2022, Thu tuéng Chinh phu da phé duyét
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dé an "Nang cao nhan thuc, dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc chuyén ddi sé dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030" [10]. Trong
khuén khd cua dé an nay, Bo Théng tin va
Truyén théng da dat ra cac muc tiéu quan
trong, bao gém viéc dao tao 1.000 chuyén gia
trong linh vuc cong nghé thoéng tin va yéu cau
cac truong dai hoc hoan thi¢n mo hinh td chuc,
quan 1y va hoat dong theo hinh thirc s6 hoa.
Phén tich vé k¥ ning s6 tir mot mau 10.240
doanh nghiép cho thay cac doanh nghiép hién
dang dua vao cac cong nghé ky thuat sé nhu
mang xa hoi, di dong, phan tich, ddm may va
Internet van vat dé chuyén dd6i m6 hinh hoat
dong san xuét kinh doanh. Sy bién dong cua
thi trudng ciing yéu cau tir nguoi tiéu dung da

lam gia tang nhu cau veé luc luong lao dong
co k¥ nang s6. Két qua cho thay ty 1é ky nang
) chung & khoang 20% trong tong SO Vi tri
viéc lam [4].

Theo phan tich tr 10.240 doanh nghiép,
nhém nganh c6 ty 1& yéu cau vé kj ning sb
cao nhat 1a cac linh vyc lién quan dén CNTT
- phan mém va CNTT - phan cting, tiép theo
la nganh Vién thong va Internet/Online
Media [12]. Mdi vi tri viéc lam c6 thé yéu cau
nhiéu k¥ nang khac nhau, tir k§ nang s6 co
ban cho dén bac trung hodc bac cao. Theo dir
liéu, hinh 2, khoang 54% yéu ciu k¥ ning sb
O bac trung, 41,8% ¢ bac cao, va chi 4,3% yéu
cAu & bac co ban.

Elow vi tinh: %o

Cang nghé cao
[T-Phin cimg/Mang
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Hinh 2: Co cidu mirc dd k¥ ning sé trong mét sé linh vuc

3.3. Mgt s6 han ché vé nguan nhan luc sé

- Thiéu hyt k¥ ning s6 chuyén sau

NNL tai Viét Nam hién dang gap kho khan
nghiém trong ve k¥ nang so6 chuyén sau, dac
biét trong cac linh vuc cong nghé tién tién
nhu tri tu¢ nhan tao (Al), dir li¢u 16n (Big
Data), blockchain va an ninh mang. Hién nay,
cac doanh nghiép cong nghé¢ gap kho khan
trong viéc tim kiém nhan sy ¢6 chuyén mon

vé cong nghé s6 da dan dén tinh trang nhiéu
du an cong ngh¢ bi cham tién do hoac khong
thé trién khai do thiéu ngudn luc phu hop.
Mat khac, chi 0,3% doanh nghiép 16n tai
Viét Nam da chiém téi 58,25% doanh thu
téng nganh cong nghé thong tin [1]. Nhu vay,
nhu cau 16n vé nhan su chu yéu dén tir cac tap
doan va doanh nghiép CNTT lon, kéo theo
tiéu chudn chuyén mén va yéu cau vé k¥ ning
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lam viéc cling cao hon. Theo danh gia, chi
khoang 30% k¥ su va ctr nhadn méi ra truong
dap ung duoc yéu cau thuc té cua cong viéc
[2]. Pay 12 mot thach thic dbi voi sinh vién
nganh cong nghé k¥ thuat tai Viét Nam, dan
dén tinh trang nhiéu sinh vién khong thé tim
duoc viéc lam phu hop vo1 chuyén mon.

- Khoang cach gitta dao tao va nhu cau
thuc tién

Su chénh léch gitta nd1 dung dao tao va
nhu ciu thuc té cia doanh nghiép 1a mot van
dé16n trong thi truong lao dong tai Viét Nam.
Nghién ctru cia Vién Chién lugc Phat trién
Nhan lyc va Cong ngh¢ cho thdy c6 dén 80%
sinh vién ra truong thiéu k§ nang thyc hanh
va khong thé d4p ing ngay yéu cau cong viéc.
Diéu nay budc cac doanh nghiép phai tu dao
tao lai nhan sy, gy tén thoi gian va chi phi,
can tr¢ sy phat trlen nhanh chong trong thoi
ky chuyén ddi sd.

- Thiéu k¥ ning mém va tu duy d6i moi

Ngoai k¥ nang chuyén mon, kha nang tu
duy sang tao va ky nang mém ciing la nhiing
yéu t6 yéu kém trong ngudn nhan lyc Viét
Nam. B4o cdo cua Dién dan Kinh té Thé
gi6i (WEF) vé tuong lai viéc 1am ndm 2020
cho thay khoang 50% luc luong lao dong
toan cau cin nang cp k¥ ning mém dé theo
kip xu hudng viéc lam tuong lai, va Viét
Nam ciing khong ngoai 1¢. Diéu nay da tao
ra mt thach thirc 16n ddi voi cac doanh
nghiép trong vi¢c tan dung loi thé ctua nén
kinh té s.

- Tam 1y ngai thay doi va kho thich nghi

Nghién ciru ciia T6 chirc Lao dong Qudc
té (ILO) chi ra rang luc lugng lao dong 16n
tudi tai Viét Nam, dic biét trong cac nganh
cong nghiép truyén théng, gap kho khin trong
viéc thich ing véi cac cong ngh¢ moi. Ty 1€
lao dong trén 35 tudi tai Viét Nam thuong
cam thiy lo ngai hodc khong sin sang hoc hoi
cong nghé sd, cao hon so véi cac nude trong
khu vuc ciing dan dén tinh trang cham tré
trong viéc ap dung cong nghé sb tai cac doanh
nghiép truyén théng.

4. Giai phap phat trién nguén nhan lwc sb
tai Viét Nam trong thai gian toi
4.1. Chinh phi tiép tuc hoan thi¢n chinh
sach phét trién nguén nhan luc sé

Chinh phu can ra soat, cap nhat cac chinh
sach phét trién nhan lyc s6 phil hop véi xu thé
chuyén doi s6. Tap trung cai tlen hé théng giéo
duc, thuc day dao tao k§ ning sb, dic biét & cac
khu vire kho khin. Xay dung co ché thu hit, gitr
chan nhan tai va khuyén khich su tham gia cua
khu vue tu nhan vao dao tao nhan lec sé. Bong
thoi, trién khai cac chuong trinh hd trg dio tao
ngén han, truc tuyén, va ting cuong cac uu dai
dé phét trién lue luong lao dong chat luong cao,
dap g nhu cau nén kinh té sb.

4. 2. Ting cuong dso tao ky ning so chuyén siu

Viét Nam dang phai 601 mat voi tinh trang
thiéu hut nghiém trong vé ngudn nhan luc c¢6
k¥ nang s6 chuyén sau, dac biét trong cac linh
vuc nhu tri tu€ nhan tao (Al), dir li¢u 16n (Big
Data), va an ninh mang. Giai phap can tip
trung vao vi¢c cdi thién gido duc va dao tao
cong nghé thong tin nhu sau:

- Cai cach chuong trinh dao tao: Cac
truong dai hoc, nhu Pai hoc Bach khoa Ha
No6i va Pai hoc Cong nghé - Pai hoc Quéc
gia Ha Noi, can cap nhat chuong trinh dao
tao dé phu hop véi nhu cau thi truong. Viéc
tich hop cac khoa hoc vé cong nghé tién tién
va hop tac voi cac doanh nghiép nhu FPT va
VNG s& giup sinh vién tiép cin véi nhiing
cong nghé méi nhét.

- Phat trién céc khoa hoc ngdn han va chimng
chi chuyén mén: Can mé rdng cic chuong
trinh dao tao ngin han vé k¥ ning s6 dé dap
g nhu ciu nang cao trinh d6 nhanh chéng
cho nguoi lao dong. Cac doanh nghi€p 16n nhu
VinGroup va FPT, ciling nhu cac cong ty cong
nghé nho, co thé td chure cac khoa dao tao ndi
bd va cp chimg chi k¥ thuat sb.

4.3. Tang cwong lién két givva doanh nghiép
va co so dao tao

Dé thu hep khoang cach gitta dao tao va nhu
cau thyc tién, can thiét 1ap méi lién két chat ché
gitra doanh nghi¢p va céc co s¢ dao tao:
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- Chuong trinh thuc tdp va hoc viéc tai
doanh nghi¢p: Céac doanh nghi¢p cong nghé
hang dau tai Viét Nam nhu FPT, VNPT, va
Viettel nén hop tac véi cac truong dai hoc dé
cung cap chuong trinh thyc tap cho sinh vién.
Nhirng chuong trinh nay khong chi gitp sinh
vién c6 trai nghiém thuc té ma con giup doanh
nghiép d& dang tuyén dung nhan lyc phu hop
ngay sau khi tt nghiép.

- Thuc day cac chuong trinh hop tac giita
truong hoc va doanh nghiép: Céac cbng ty
cong nghé nhu Google, Microsoft va cac
doanh nghiép trong nudc c6 thé hd trg cac
truong dai hoc phat trién cac khéa hoc vé
Al IoT, va blockchain thong qua viéc tai
trg cong nghé, t6 chure hoi thao, va trao ddi
giang vién.

4.4, Pht trién ky ning mém va tw duy sing tao

Ngoai k¥ nang chuyén mon, NNL Viét
Nam con can duogc trang bi thém cac k¥
ning mém:

- Chuong trinh dao tao k¥ ning mém: CAc
truong dai hoc va cao dang can ting cudng
giang day cac k§ ning mém nhu lam viéc
nhém, quan 1y thoi gian, va k§ ning giao tiép
trong moi truong ky thuat sd. Cac doanh
nghiép nhu FPT di t6 chirc nhiéu khoa hoc ky
nang mém cho nhan vién nhim nang cao kha
nang hop tac trong cong viéc.

- Khuyén khich tu duy sang tao va khoi
nghiép: Chinh phu va cac trudng dai hoc can
hd tro nhiéu hon cho cac chinh sach khuyén
khich tinh than khoi nghiép trong sinh vién.
Chuong trinh "Startup Viét" cua VnExpress
1a mét vi du dién hinh, gitip sinh vién va cac
startup tiém nang phat trién ¥ tuong sang tao

va xay dung doanh nghiép trong moi truong
sd hoa.
4.5. Thiic diy tw duy hoc tap suot doi

Trong nén KTS, céng nghé thay d6i nhanh
choéng, doi héi nguoi lao dong phai lién tuc
cap nhat kién thirc:

- Xay dung van hoéa hoc tap trong doanh
nghiép: Cac cong ty 16n nhu Viettel va FPT da
bat dau xay dung hé thong hoc tap ndi bd, noi
nhan vién c6 thé cap nhat kién thirc méi qua cac
khoa hoc tryuc tuyén va chuong trinh dao tao noi
bo. Can mé rong hon nira cac sang kién nay
trong cac doanh nghiép vira va nho dé dam bao
moi lao dong déu c¢6 co hdi hoc tap.

- Khuyén khich tu hoc va nang cao ky nang
c4 nhan: Céc nén tang hoc tap truc tuyén nhu
Topica Edtech Group va FUNiX dang tao ra
moi truong hoc tap mo, giip nguoi lao dong
chu dong trong viéc hoc tip va nang cao k§y
nang. Doanh nghiép va nha nude co thé tao diéu
kién bang cach cung cap cac khoa hoc mién phi
hodc giam gia cho nhiing linh vuc can thiét.

5. Két luan

NNL trong nén kinh té s & Viét Nam dang
ddi mgt vei nhiéu thach thire, dac biét 1a thiéu
hyt vé s6 lugng va chat luong trong Iinh vuc
cong nghethong tin. D& phét trién nén kinh té s,
Viét Nam can cai cach chuong trinh d3o tao,
thuc ddy hop tac gitra doanh nghiép va co s
gi4o duc, ddng thoi phat trién k§ ning mém cho
ngudi lao dong. Cac chinh sach hd tro tir chinh
pht ciing can duoc trién khai dé nang cao chat
lugng dao tao. Viéc thyc hién nhu:ng giai phap
nay s& gidp khai thac téi da tlem nang ngudn
nhan luc va thac dy su phét trién bén viing cua
nén kinh té s trong tuong lai.
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PHAT TRIEN THI TRUONG BAN LE VIET NAM TRONG BOI CANH HIEN NAY
Nguyén Thi Ngoc Ha!, Luong Minh Ngoc?, Vil Anh Diing®

Ngay nhgn bai: 25/09/2024
Ngay nhdn bai sua: 26/11/2024
Ngay duyét dang: 06/12/2024

Tom tat: Nganh ban lé Viét Nam dang trdi qua giai doan phét trién manh mé, tréthanh mét trong
nhitng linh vc kinh té quan trong nhat véi su déng gop dang ké vao GDP va tgo viéc 1am cho hang
triéu lao dong. Thi truong nay nol bét véi s chuyén dich tir md hinh ban le truyen thong sang ban
lé hién dai, dac biét 1a sy bung né Ciia thuong mai dién tir va C4c nén tang kj thudt sé. Cac yéu to
thiic ddy sw phéat trién bao gom dan sé tré, thu nhdp ting trieomg, va qud trinh d@é thi hda nhanh
chéng. Pong thoi, Viet Nam ngdy cang thu hit nhiéu nha dau tw trong va ngodi nude, ddc biét 1a
cac tdp doan lom nhw Central Group, Aeon Mall, Masan Group va WinCommerce. Tuy nhién, nganh
ban lé ciing doi mat véi nhieu thach thize, nhue dp luc canh tranh tir cac nha ban 1é neéc ngoal yeu
cau cao vé cong nghé, va sur thay doi trong hanh vi tiéu ding sau dgi dich COVID-19. pé thiic d‘ay
thi trrong bén lé phat trién bén viing, c&c gidi phdp nhur dau tw ha tang thiong mai, phat trién chudi
cung ung, ung dung cong nghé, va tang cuong nang luc canh tranh cua doanh nghiép trong nuréc
la rat can thiét. Viéc tan dung toi da cdc xu thé méi va chinh sach hé tro ciia Nha nuwéc sé gitip nganh
ban lé Viét Nam viing vang trong béi canh cgnh tranh toan cau.

Tir khoa: Phat trién, thi rrieong ban lé, nganh ban lé

DEVELOPING VIETNAM'S RETAIL MARKET IN THE CURRENT CONTEXT

Summary: Vietnam's retail industry is experiencing a period of strong growth, becoming one of
the most important economic sectors with a significant contribution to GDP and creating jobs for
millions of workers. This market is notable for the shift from traditional retail models to modern
retail, especially the explosion of e-commerce and digital platforms. Factors driving the growth
include a young population, growing incomes, and rapid urbanization. At the same time, Vietnam is
increasingly attracting domestic and foreign investors, especially large corporations such as Central
Group, Aeon Mall, Masan Group, and WinCommerce. However, the retail industry also faces many
challenges, such as competitive pressure from foreign retailers, high technology requirements, and
changes in consumer behavior after the COVID-19 pandemic. To promote sustainable development
of the retail market, solutions such as investment in commercial infrastructure, development of
supply chains, application of technology, and enhancement of competitiveness of domestic
enterprises are essential. Making the most of new trends and support policies from the State will help
the Viethamese retail industry stand firm in the context of global competition.

Keywords: Development, retail market, retail industry

1. Pit van dé 4n tuong va 6n dinh. D4i véi cac nha dau tu

Nganh ban 1¢ Viét Nam da c6 sy phat trién  nudc ngoai, thi truong ban I¢ Viét Nam dugc
vuot bac trong nhitng ndm qua, tré thanhmot ~ X€P vao nhom cac thi truong mai noi hap
trong nhitng linh vuc c6 téc do ting trugng  dan, cho thay tiém nang phat trién dang ke,
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ddng thoi mang lai gié tri to 16n cho nén kinh
té qudc gia.

Bén canh nhiing dong gop vé loi nhuan vatao
viéc lam, nganh ban I¢ con gitr vai tro then chét
trong viéc két ndi san xuét vai tidu dung Hoat
dong cua nganh ndy anh huong truc tiép dén cac
nganh san xuit hang hda théng qua viéc giai
quyét dau ra san pham, quan ly cac yéu té dau
VA0 va nang cao ty suat loi nhuan. Vi vy, sy phat
trién ciia nganh ban Ié khong chi tac dong tich
cuc dén ban than nganh ma con thuc day hau hét
cac linh vuc san xuat trong nén kinh té.

Tuy nhién, thi truong ban l¢ Viét Nam hién
dang d6i mat véi nhiéu thach thie 1on. Thir nht,
sw hién dién va ma rong cua cac nha bén 1é quéc
té khién céc doanh nghiép noi dia phai doi mat
v6i ap luc canh tranh gay gat. Diéu nay lam 16 rd
cac diém yéu ciia nha béan 1é Viét Nam vé ngudn
nhan luc, tinh chuyén nghiép, nang luc quan ly
va tng dung cbng nghé. Thir hai, dai dich
COVID-19 da gay ra nhitng anh huong nghiém
trong dén kinh té - xa hoi, khién nhiéu doanh
nghi¢p ban I¢ phai roi khoi thi truong va cac nha
san xuét trong nudc gap kho khan khi tiép can
hé thong ban 1é nudc ngoai.

Pé vuot qua nhimg kho khin nay, cac nha
ban 1é trong nuéc can cai thién ning luc canh
tranh thong qua cc giai phap cu thé va hiéu qua.
DPong thoi, s hd trg tir Nha nudc véi nhiing
chinh sach phu hop cling dong vai tro quan trong
trong viéc khic phuc cac van dé mang tinh hé
théng ma tirng doanh nghiép riéng le kho c6 thé
giai quyét triét dé. Piéu ndy khong chi phi hop
v6i dinh huong phat trién thi truong noi dia dén
nam 2025, tim nhin dén ndm 2035, ma con dap
g yéu cau caa Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay
16/5/2016 cta Chinh phu trong viéc xay dung
céc chinh sach phat trién toan dién.

Nghién ctru nay sé tap trung phén tich hién
trang nganh ban I¢ Viét Nam, nhan dién nhiing
ton tai va nguyén nhan, tir d6 dé xuét cac glal
phap chinh sach nham hd tro su phét trién bén
ving cua nganh. Qua do, khong chi thuc day su
phéat trién cua cac nganh san xuat ma con gia
tang loi ich cho ngudi tiéu ding trong béi canh
dich bénh va bién dong kinh té hién nay.

2. Tong quan vé thi treong ban 1é Viét Nam
2.1. Pdc diém chung ciia thi trong ban 16 tai
Vigt Nam

Thi truong ban Ié 1a linh vuc kinh doanh tap
trung vao viéc cung cap va ban hang hoa, dich vu
truc tiép dén nguoi tiéu ding cudi cling dé thoa
man nhu cau ca nhan va gia dinh. Tai Viét Nam,
thi truong ndy bao gdm nhiéu chu thé nhu doanh
nghiép, t6 chic kinh té, va co so kinh doanh ca
thé. Hoat dong bén 1é khong phan biét hinh thic
thuc hién, tir siéu thi, cho, trung tam thuong mai,
ctra hang tién loi, dén cira hang chuyén doanh, va
khong bi giéi han bai ngudn hang hoa (c6 thé tu
san xuat hoac nhap tir bén ngoai).

Thi truong bén 1é Viét Nam mang nhiéu nét
dac thu:

- Lich sir 1au doi: Gén lién véi nén van hoa
néng nghiép va cac hoat dong mua ban nho lé
trong cong ddng, thi truong ban 1é truyén thong
Van git vai trd quan trong.

- Chuyén ddi sau Boi méi (1986): Sau chinh
sach Doi méi, sy cdng nhan kinh té tu nhan da
kich thich su phét trién manh m& caa thi truong
ban I¢. Cac doanh nghiép tu nhan va ho kinh
doanh cé thé déng gop 16n vao su sdi dong coa
linh vuc nay.

- Phéan héa khu vuc: Khu vuc thanh thi ¢6 xu
huéng phat trién cac md hinh béan 1¢ hién dai nhu
siéu thi, trung tm thuong mai, trong khi khu vuc
nong thon cha yéu dya vao cho truyén théng va
ctra hang nho lé.

Nganh bén 1¢ Viét Nam hién nay bao gém hai
kénh phan phdi chinh:

- Bén ¢ truyén thong: Cac cho, ctra hang tap
hoa, va ctra hang gia dinh van chiém ty trong lon
nho théi quen tiéu dung va kha ning tiép can
nhanh chong.

- Bén I¢ hién dai: Bao gom siéu thi, ctra hang
tién loi, trung tdm thuong mai, va thuong mai
dién tir. Dac biét, thuong mai dién tir phét trién
nhanh véi su hd tro caa cdng nghé sé va xu
hudng mua sam truc tuyén.

Su phét trién cua kinh té hang hoa, toc do do
thi hoa, va cai thién thu nhap binh quan dau
nguoi da tao nén tang viing chic cho sw ma rong
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va nang cao chit luong nganh ban Ié. Sy thay doi
trong hanh vi tiéu dung, voi wu tién vé trai
nghiém mua sam hién dai, tién loi va minh bach,
dang dinh hinh rd nét btrc tranh caa thi truong
ban 1é Viét Nam.

2.2. Nhitng buéc tién vé thé ché, phap ludt va
chinh séch hé tre' phét trién thi truong bén lé

Nhirng cai cach thé ché quan trong nhu Luat
Khuyén khich dau tu nudc ngoai (1987, sira doi
1989), Luat Doanh nghiép (1999, sira d6i 2005,
2020), Lut Dau trr (2005, stra dbi 2020), va Lut
Thuong mai (2005) da thiét 1ap nén tang phép ly
viing chéc, tao dong luc manh mé cho sy phét
trién caa cac doanh nghiép. Céc chinh sach nay
khéng chi thu hut dau tw nudc ngoai, thic day
kinh t& hang hoa, ma con hd trg xuét nhap khau,
khiang dinh quyén tu do kinh doanh va khuyén
khich su sang tao, nang dong trong thi truong
ban le.

Dén nam 2023, méi trudng phap ly tai Viét
Nam tiép tuc duoc hoan thién théng qua cac
chinh séach cai mé va hd tro doanh nghiép, dic
biét trong linh vuc ban l¢. Tiéu biéu, Luat HS trg
doanh nghiép nho va vira (2017) cung cac nghi
dinh, thong tw huéng dan lién quan dén thuong
mai dién tir va kinh té s6 da tao diéu kién cho
doanh nghiép bén I¢ thich tng véi xu huéng sb
héa va hoi nhap quéc té.

Nhting cai cch nay khong chi nang cao nang
luc canh tranh cua cac doanh nghiép noi dia ma
con gia tang niém tin ca cac nha dau tu quéc té.
Diéu nay dwoc minh ching qua su tham gia sau
rong cua cac tap doan ban 1¢ toan ciu nhu
AEON, Central Retail, Lotte, cling nhu sur 16n
manh cta cac thuong hi¢u bén Ié trong nudc nhur
VinMart/Vincom, Saigon Co.op.

Nho cac bude tién vé phép luat, nganh ban 1
Viét Nam da xay dung dugc moi truong kinh
doanh thuan loi, hd tro ting truong bén viing va
tiép can cAc tiéu chuan toan cau. Pong thoi, cac
doanh nghiép tan dung hiéu qua co hoi tir cac
hiép dinh thwong mai ty do thé hé méi nhu
CPTPP va EVFTA.

Hoat dong Qén Ié tai Viét Nam duogc diéu
chinh boi hé thong phép luat chuyén nganh va

cac quy dinh chung, dam bao méi trueong kinh
doanh minh bach, canh tranh lanh manh. Dac
biét, chinh phu da cht trong khuyén khich dau
tu vao khu vuc nong thon. Theo Nghi dinh
312021/ND-CP  (thay thé Nghi dinh
118/2016/ND-CP), nhiéu wu dai nhu mién giam
thué, hd tro vay vén, va uu tién tiép can dat dai
da duoc ap dung dé phét trién cho, siéu thi, trung
tdm thuong mal tai vang sau, vung xa. Nhirng
chinh sach nay da gitp cai thién ha téng thuong
mai tai khu vuc ndng thén, gop phan thic day
tieu thu san pham néng nghiép va tang cuong két
ndi kinh té gitra cac vung mien.

Tuy nhién, mot s6 doanh nghiép van chura tan
dung hét cac vru dai nay do thiéu thong tin, nguon
luc han ché, hoic nang luc quan ly con yéu. Biéu
nay gay ra su lang phi co hoi va lam giam hiéu
qua cua cac chinh sach hd tro.

Viét Nam ciing nghiém tac thuc hién cac cam
két trong khudn khé WTO va céc hiép dinh
thuong mai tu do nhu CPTPP va RCEP, tao diéu
kién thuan lgi cho c4c nha bén 1é qudc té tham
nhap thi truong. Dé bao vé doanh nghiép noi dia
trudc ap luc canh tranh, Viét Nam ap dung céc
bién phap bao Iuu nhur gidi han ty 1€ s¢ hiru nudc
ngoai trong mét s6 linh vuc va yéu cau kiém tra
nhu cau kinh té (ENT) d4i véi cc cira hang thi
hai tro di. Nhitng bién phdp nay giup doanh
nghiép trong nudc c6 thém thoi gian cung cb
nang luc va phét trién thi truong trudc sy canh
tranh tir cac tap doan ban 1¢ quéc té.

2.3. Tinh hinh phét trién cia thi frrong béan lé
Viét Nam

- Tang truéng manh mé vé doanh thu va ha
tang thuong mai

T ndm 2015 dén 2017, tong mac bén 1é
hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung tai Viét
Nam ting truéng trung binh tir 10,5-10,9% moi
nam. Dén nam 2018, con sd nay dat hon 3,3 tri¢u
ty dong, tang 11,7% so v6i nam 2017. Pén nam
2023, tong muc bén 1é hang hoa va doanh thu
dich vu tiéu dung tiép tuc duy tri da ting truong
an tuong, dat gan 5 triéu ty dong, tang khoang
10% so véi nam 2022, bat chip nhiing thach
thirc tir nén kinh té toan cau va su canh tranh
ngay cang lon trong linh vure thuong mai.
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bang cha y, khong chi cac khu vuc do thi
nhu Ha Noi, TPHCM, va Pa Ning ching
kién sy bung nd cua céc loai hinh ban 1¢ hién
dai nhu trung tm thwong mai, ctira hang tién
loi, va chudi siéu thi I6n ma ngay ca céc viing
ndng thon ciing c6 su chuyén minh manh mé.
Thuong mai dién tir tiép tuc mé rong véi toe
do cao, dong gop ngay cang 1on vao tong
doanh thu ban lé. Theo cac bao céo, doanh thu
tu thuong mai dién tur tai Viét Nam nam 2023

udc dat 16,4 ty USD, chiém khoang 7,5%
t6ng muc bén lé.

Su phat trién nay 1a ket qua caa nhiéu yeu t6,
bao gom su gia tang vé thu nhap va muac song
cua nguoi dan, sy phd bién ciia cong nghé sb,
va chién luoc mé rong cua cac (doanh nghiép
ban I¢, tir cac chudi 16n dén cac nén tang thuong
mai dién tir. V6i nhitng nén tang da dat duoc,
nganh bén 1¢ Viét Nam dang c6 co hoi I6n dé
tiép tuc but phé trong nhitng nim t6i.

Doanh thu bdn 1€ va ty trong ban 1€ hang hoa
A " " = bt Ly L 3
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Ha ting thuong mai tai Viét Nam, bao gom
siéu thi, trung tAm thuong mai va chg quy hoach,
tiép tuc phat trién theo huéng hién dai, vin minh,
dap mg cac tiéu chuan vé an toan thuc pham va
truy xuat nguon gbc. Bén nam 2023, sé lwong
siéu thj da tang dang ké, dat khoang 1.500 siéu
thi trén ca nudc, so vai 957 siéu thi vao nam
2017. Bén canh d6, ca nudc hién co khoang
8.800 cho va hon 300 trung tim thuong mai, cho
thay su md rong ca vé quy md Ian chat luong cua
ha ting thuong mai.

Cac cira hang tién loi va ctra hang chuyén
doanh ciing phat trién manh mg, dic biét tai cac
thanh phé 16n nhu Ha Noi, TPHCM, Pa Néng,
va Can Tho. Dén nam 2023, Viét Nam da c6 hon

Nguon: Téng cuc Théng ké
4.000 cira hang tién lgi, tap trung vao viéc cung
cap san pham chit luong cao, dich vu nhanh
chong va dap ting nhu cau tiéu dung hién dai cua
nguoi dan, dac biét la giai tré.

Su phét trién nay khong chi phan anh xu
hudng do thi hda va nhu cau tiéu ding ngay cang
da dang ma con 1a két qua cua cac chinh séch
khuyén khich dau tu vao linh vuc ban Ié, cling
vai sy tham gia tich cuc cua cac tap doan ban 1é
trong va ngoai nudc nhu VinMart, CoopMart,
AEON, va Lotte Mart. Nhiing cai tién trong ha
tAng thuong mai dang déng vai trd quan trong
trong viéc thuc day nganh ban Ié Viét Nam phat
trién bén viing va hoi nhap qudc té.

- Tiém néng phat trién va dong lec chinh
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Viét Nam so hitu nhiéu tiém ning phat trién
nganh ban I nho loi thé dan s tré va nang dong.
Dén nam 2023, khoang 52% dan sb thuoc nhom
tuéi tir 18-50, 1a nhém khéch hang chinh véi nhu
cau tieu dung cao. Thu nhdp binh quan dau
nguoi tlep tuc tang truong on dinh, véi mire tang
trung binh khoang 9-10% mdi nam trong thap ky
qua. Chi tiéu ho gia dinh ciing gia ting dang ke,
dat trung binh khoang 800 USD/thang vao nam
2023, phan anh sirc mua ngay cang manh cua
nguoi dan.

Tuy nhién, ty 1¢ bao phu cua béan Ié hién dai
tai Viét Nam van con & muc thap, chi dat khoang
28%, thap hon nhiéu so véi cac quéc gia phat
trién trong khu vuc nhu Thai Lan (40%) hay
Malaysia (60%). Diéu nay cho thay con du dia
rat 16n dé phat trién cac mo hinh ban 1¢ hién dai
nhu siéu thi, trung tm thuong mai, cira hang tién
loi, va dac biét 1a thuong mai dién ta.

Nhiing yéu té nay, cling véi te do do thi hoa
nhanh va sy phat trién manh mé cua co so ha
ting thuong mai, dang mé ra co hdi lon dé nganh
ban Ié Viét Nam buat pha, tra thanh mot trong
nhitng thi truong hap dan nhat khu vuc chau A.

- Céc doanh nghiép 16n trong nganh ban Ié

Nganh bén Ié Viét Nam dang ngay cang trd
nén s6i dong vai su tham gia manh mé cua cac
doanh nghiép I6n, ca trong nude va quéc té. Cac
doanh nghiép I6n nay khong chi dong vai tro
quan trong trong viéc thiic day su phat trién cua
nganh bén & ma con 1a nhitng nhan t6 chu chét
trong viéc thay ddi thdi quen tiéu ding cia ngudi
Viét. Dudi day 1a mét sb doanh nghiép 16n noi
bat trong nganh ban lé Viét Nam:

+ Sai Gon Co.op: La doanh nghiép ban Ié hang
dau, hoat dong trén 7 phan khtc ban 1é vai doanh
thu gan 30 nghin ty dong nam 2017. Hé théng nay
so hiru hon 300 ctra hang tién loi, 101 siéu thi va
dai siéu thi, ciing cac kénh bén ¢ truc tuyén. Bén
nam 2023, Sai Gon Co.op tiép tuc giir vi tri hang
dAu trong linh vuc ban 1¢ hién dai tai Viét Nam.
Doanh nghi¢p nay dat doanh thu hon 40 nghin ty
dong V6i mang lugi mé rong ra toan quoc bao
gom: 120 siéu thi Co.opmart va dai Siéu thi
Co.opXtra; 400 cira hang Co.op Food va Co.op
Smile phuc vu nhu cau tién loi tai do thi va viing

ngoai 6; Kénh ban hang truc tuyén duoc cai thién
manh m¢ vai tich hgp cdng nghé Al va logistics
hién dai, dap tmg xu huéng mua sam da kénh. Sai
Gon Co.op khéng chi tao viéc lam cho hang chuc
nghin lao dong ma con thuc day tidu thy hang hoa
san xuat trong nudc théng qua cac chuong trinh
két ndi nha cung cap Viét.

+ VinGroup: Tap doan nay théng qua hé
théng ban 1é WinCommerce (truéc day la
VinMart va VinMart+), duy tri vi thé I6n trong
nganh: Hon 2.200 ctra hang WinMart+ va 130
siéu thi WinMart trén toan quéc; Pay manh cac
nén tang s6 nhur tng dung VinID, gitp ngudi tidu
ding mua sam tién loi va tham gia cac chuong
trinh khuyén méi; Tich hop céc giai phap thanh
toan khong tién mat, ti wu hoa van hanh chudi
cung Gng bang blockchain va big data.
VinGroup di trd thanh hinh mau cho sy két hop
gitra béan 1¢ truyén thong va hién dai, mang dén
trai nghiém mua sam toan dién cho khach hang.

+ Thegioididong (MWG): Thegioididong,
hay con goi la Mobile World, 1& doanh nghiép
ban 1¢ hang dau trong linh vyc dién tir va dién
thoai di dong tai Viét Nam. Véi hon 1.000 ctra
hang trén toan quédc, Thegioididong dd chiém
linh thi trueong ban Ié dién tir va tro thanh thuong
hiéu quen thudc véi nguoi tiéu dung Viét. Tir khi
ramat, MWG di lién tuc mé rong danh muc san
pham, tir dién thoai di dong, thiét bi dién tir dén
c4c mat hang gia dung va san pham céng nghé
cao. Pac biét, trong nhimg nim gan day,
Thegioididong m& rong sang céc linh vuc khac
nhu ban 1é d gia dung va xay dung chudi Béach
Hda Xanh, nham mé rong md hinh bén 1¢ hién
dai dén cac khu vurc ngoai 6 va néng thon.

+ AEON Vietnam: AEON, mot trong
nhing tap doan ban 1¢ I6n nhat Nhat Ban, da
c6 mat tai Viét Nam tir ndm 2015. Tinh dén
nam 2023, AEON s¢ hitu 5 trung tdm mua
sam AEON Mall tai cac thanh phé 16n nhu Ha
No6i, TP.HCM va Binh Duong. AEON noi bat
véi cac trung tAm mua sam hién dai, da dang
san pham tir tiéu dung, thoi trang, dién tir &én
thuc pham. AEON khéng chi cung cip cac
san pham nhap khau ma con hop tac chit ché
v6i cac nha cung cap Viét Nam dé dua san
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pham trong nudc vao cac siéu thi caa minh.
Doanh thu caa AEON tai Viét Nam tiép tuc
tang truong manh mé, dac biét la trong cac
nim gan day khi xu huéng mua sam tai trung
tam thwong mai hién dai ngay cang pho bién.

+ Lotte Mart: Pay la mét thanh vién caa
Tap doan Lotte (Han Qudc), ciing 1a mot
trong nhitng tén tudi l6n trong nganh ban 1é
tai Viét Nam. Ké tir khi vao Viét Nam nam
2008, Lotte Mart d@ mé rong mang ludi voi
13 trung tm mua sim & céc thanh phé Ién.
Lotte Mart khdng chi canh tranh vé gia ca ma
con thu hat khach hang nho vao cac dich vu
va chuong trinh khuyén mai hap dan. Lotte
Mart mang dén mét trai nghiém mua sim da
dang, véi cac mit hang thuc pham tuoi sdng,
d6 gia dung, dién to, thoi trang va cac san
pham khac. Cong ty cing chu trong Vao Viéc
phét trién cac dich vu tién ich dé ting cuong
trai nghiém khach hang, dong thoi mo rong
cac kénh ban hang truc tuyén dé dap tng nhu
CAu mua Sim qua mang.

3. Co hi va thach thic ciia nganh ban 1€ tai
Viét Nam trong boi canh méi hién nay

3.1. Co hji

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té va
khu vuc, nganh ban I¢ Viét Nam dang huong loi
tir nhiéu diéu kién thuan loi. Cac yéu t6 nhu thu
nhap binh quan dau ngudi tang, kinh t& vi mo
phét trién on dinh, va cac hiép dinh thuong mai
tw do (FTA) thé hé méi nhu CPTPP, EVFTA,
hay AEC da tao ra co hoi lon cho su mé rong va
doi mai ctia nganh ban lé. Cu thé:

- M6 rong thi trudng va giam thué quan: Viéc
x6a bo rao can thué quan thong qua cac FTA nhur
ATIGA gilp hang héa nhap khau vao Viét Nam
dé dang hon, thuc day thi truong bén I¢ tro nén
s0i dong va da dang. Vi du, nhiéu mit hang hién
nay c6 thué suat giam xudng 0- 5%, tao diéu kién
cho cac nha bén Ié thu hat ngudn vén va ngudn
hang tir cac nudc ASEAN.

- Hoi nhap vao chudi cung &ng toan cau:
Hiép dinh CPTPP mang lai co hoi dé Viét Nam
tham gia vao cac chudi cung ung 1on cua thé
gidi, dac biét 1a chudi cung tmg hang dién tir va

+ Big C: Thanh vién nay thuoc Tap doan
Casino (Phap), da c6 mat tai Viét Nam tu
nam 1998. Mic du sau khi ban cho Tap doan
Central Group (Thai Lan) vao ndam 2016, Big
C d3 doi tén thanh GO! tai Viét Nam, nhung
hé thdng siéu thi nay van gir vi tri quan trong
trong nganh ban 1é Viét Nam. Tinh dén nam
2023, GO! da c6 hon 30 siéu thi tai cac thanh
phé 16n va céc tinh 1an can. GO! phét trién
manh m& nhd vao viéc cung cip cac san
pham da dang vai chit lwong cao va gia ca
hop Iy, phuc vu nhu cau cua moi tang 16p
khach hang..

Céc doanh nghiép 16n trong nganh ban ¢
Viét Nam dong vai tro quan trong trong viéc
phét trién hé thong ban 1¢ hién dai, thay doi
théi quen tiéu dung ctaa nguoi dan va tao dong
lyc cho nén kinh té. Su canh tranh giira cac
doanh nghiép I6n cling thic day cai tién chat
lwong dich vy, téi wu hoa chudi cung tng va
mé ra co hoi tang truang bén virng cho nganh
ban Ié Viét Nam.

cong nghé cao. Bay cling la co hdi dé co cau lai
thi trudng xuat nhap khau, giam su phu thuoc
vao thi truong truyén théng nhu Trung Quéc.

- Du dia phét trién 16n: So véi mat d6 dan
cu, mang ludi ban Ié hién nay cua Viét Nam
con kha thua thét. Theo Bo Cong Thuong,
can thém nhiéu siéu thi, trung tim thuong mai
va ctra hang tién loi dé dap ung nhu cau tiéu
dung. Piéu ndy mé ra co hoi cho cac doanh
nghiép ndi dia mé rong thi phan, dua trén loi
thé am hiéu van hoa va théi quen tiéu dung
cua nguoi Viét.

- Strc hdp dan cua thi truong ban 16 Viét
Nam cé ty I¢ tiéu dung so vai GDP cao (trén
70%) va tang l6p trung luu dang ting nhanh.
Téc @6 do thi héa nhanh chéng cung vai su
thay d6i hanh vi tiéu dung hién dai da tao ra
nhu cau 16n cho cac kénh ban ¢ hi¢n dai nhu
siéu thi, trung tam thuong mai, va ctra hang
tién loi.

- Thay d6i hanh vi tiéu dung: Ngudi tiéu ding
chuyén tr théi quen mua sam nho 1é ¢ cho
truyén théng sang mua sam khéi luong 16n & cac
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kénh bén ¢ hién dai d phuc vy nhu cau dai han.
Pay 1a dong lyc chinh thuc day su chuyén dich
tir kénh ban 1¢ truyén thong sang kénh bén Ié
hién dai.

Nhin chung, nganh bén I¢ Viét Nam dang
dimg true nhiéu trién vong, khdng chi nho vao
su gia nhap cua cac nha ban Ié nudc ngoai ma
con nho co hdi hoc hoi kinh nghiém quan ly,
nang cao chat lwong dich vu va hoi nhap quéc té.
3.2. Thach thac

Nganh bén I¢ Viét Nam ciing dang phai doi
mt véi nhiéu thach thiee 16m, doi hoi su thay doi
dé phat trién bén viing. Cu thé:

- Canh tranh gay gét: C4c nha ban ¢ noi dia,
dac biét 1a doanh nghiép nho va vira, dang phai
d6i miat véi su canh tranh manh mé tir cac tap
doan da quéc gia. Vi ngudn huc han ché vé vén,
cong nghé va kinh nghiém, ho khé Iong canh
tranh song phang véi cac dbi tha nudc ngoai.

- Gia tang mua ban va sap nhap (M&A): Cac
doanh nghiép nuéc ngoai st dung chién lwoc
M&A dé nhanh chdng tham nhap thi truong Viét
Nam. Diéu ndy c6 thé 1am ting nguy co cac nha
ban lé noi dia bi "thon tinh™ va kéo theo hé luy
cho nganh san xuét noi dia néu hang héa trong
nude khong dugc uu tién tiéu thu.

- Thach thiic quan 1y vi mé: Viée diéu chinh
va ddng b hé thong chinh sach, phap luat dé theo
kip sur phét trién cua thi truong ban 1é 1a mot thach
thiee 16n. Can can nhic giita phét trién bén viing,
bao vé moi truong, va tao viéc lam cho xa hoi.

- Nguy co déi voi nguoi tiéu dung: Ngudi
tiéu dung, dac biét & ndng thdn va vung séu, cd
thé d6i mat v6i nhitng rai ro nhur gia ca ting cao
hoic quyén loi khong duoc bao vé day du khi
c4c nha bén 1é nudc ngoai thong linh thi truong.

- Anh hudng tir dai dich Covid-19: Pai dich
da 1am thay d6i hanh vi mua sim cia ngudi tiéu
dung, thuc ddy xu huéng mua sim truc tuyén va
tao &p luc 16n cho cac nha ban Ié truyén thong
trong viéc thich tng véi didu kién mai.

Nganh ban I¢é Viét Nam dang ding trudc mot
twong lai nhiéu trién vong nhung ciing day thach
thirc. Su thanh cong sé phu thudc vao kha nang
thich nghi va d6i méi cua ca doanh nghiép noi

dia 1an doanh nghiép nuéc ngoai. Viéc nang cao
nang lyc canh tranh, phét trién bén viig va dam
bao quyen loi ngudi tiéu dung sé 1a nhiing yéu
t6 quyét dinh cho su phat trién lau dai cua nganh.

4. Xu thé va giai phap phét trién nganh ban
Ié Viét Nam
4.1. Xu thé phat trién nganh ban 1é Vigt Nam

- The nhat: Chuyén d6i s6 va phat trién
thuong mai dién tu

V6i sy phéat trién manh mé caa cong nghé
thong tin, xu hudng chuyén doi sé trong nganh
béan Ié ngay cang tré nén rd rét. Thuong mai dién
tir (TMDT) la mot phan quan trong trong chién
luoc phaét trién cua cac doanh nghiép ban 1¢, dic
biét I trong bdi canh dai dich COVID-19 da
thay ddi th6i quen tiéu ding ctia nguoi dan. Cac
nén tang ban lé truc tuyén ngay cang phat trién
manh mg&, gitip nguoi tiéu ding dé dang tiép can
san pham tir xa.

Tinh dén nam 2023, ty 1& nguoi tiéu ding
mua sam online tai Viét Nam da dat mac 53%,
trong khi d6, tong doanh thu thuong mai dién tir
cua Viét Nam u6c tinh dat 16 ty USD, chiém
khoang 7% tong doanh thu ban Ié cua ca nudc.
Cac 6ng lon nhu Shopee, Lazada, Tiki va nhitng
chudi ban 1¢ 16n nhu VinMart, Thegioididong
ciing dd phat trién manh cac kénh ban hang
online dé dap tmg nhu cau nay.

- Ther hai: Su phét trién manh mé caa cira
hang tién lgi va mé hinh ban Ié hién dai

Cira hang tién loi, siéu thi mini va cac
trung tdm thuong mai dang ngdy cang phd
bién tai cac thanh phé Ion va khu vuc ndng
thon. M6 hinh ban I hién dai khong chi dap
rng nhu cau mua sam tién loi cua ngudi tiéu
ding ma con ma rong hé théng phan phdi,
giam thiéu cac chi phi trung gian va mang lai
san pham chit luong cao.

S luong cira hang tién loi tai Viét Nam da
tang 1én hon 1.000 ctra hang vao nam 2023, voi
cac thuong hiéu lén nhu VinMart+, Circle K,
FamilyMart, 7-Eleven. Bay 1a nhitng md hinh
ban I¢é linh hoat, mang lai su tién loi cho khach
hang trong viéc mua sim hang héa thiét yéu.

- Thez ba: Tiéu dung xanh va bén viing
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Nguoi tieu dung hién dai ngay cang quan tam
dén cc san pham xanh, sach va bén ving. Cac
doanh nghiép ban 1¢ bt diu chu trong hon dén
viéc cung cap cac san pham hitu co, san pham
than thién véi moi truong va bao vé suc khoe
ngudi tiéu dung. Diéu nay phan nh su thay doi
trong thoi quen tiéu dung, khi ngudi dan wu tién
cacsan pham 6 ngudn gdc rd rang va it tac dong
tiéu cuc dén méi truong.

Nam 2023, xu hudng nay cang tro nén ro rét
khi nhiéu doanh nghiép ban I¢ bét dau cung cap
cac dong san pham organic, giam thiéu bao bi
nhua, va trién khai cac chuong trinh tai ché, bao
vé mdi truong trong hoat dong ban I¢.

- Thit fu: S gia tang canh tranh tir cac thuong
hiéu quoc te

Cung Véi su phéat trién ciia cc doanh nghiép
trong nudc, nganh ban l¢ Vit Nam ciing dang
chung kien sy gia nhap manh me cua cac thuong
hiéu quoc te, dac biét la tur cép tap doan ban l¢
l6n dén tir Nhat Ban, Han Quoc va cac quoc gia
chéu Au. Dieu n§1y tao ra mot moi truong canh
tranh khoc liét, day cac doanh nghiép trong nuéce
phai doi méi va cai thién chat lugng san pham,
dich vu @¢ gitr vitng thi phan.

4.2 Giii phdp phét trién nganh ban Ié Viét Nam

- Thiz nhdt: Nang cao nang luc canh tranh cho
doanh nghiép noi dia

Hb tro tai chinh va tiép can von: Can c6 cac
chuong trinh ho tro doanh nghiép nho va vira
(SMEsS) tiép can cac nguon von wu dii, dic biét
la quy phat trién doanh nghiép hozc quy hd tro
d6i méi sang tao.

Ung dung cong nghé: Khuyén khich doanh
nghiép ngf)i dia dau tu vao cong nghé hién dai, dac
biét [ s hda va tw dong hda trong quan ly ban
hang, chuoi cung ung, va dich vu khach hang.

Pao tao ngudn nhan lyc: Chinh phu va cac
hiép hoi nganh nghé can to chirc cac khoa dao
tao chuyén sau ve quan ly, marketing, va chién
lugc kinh doanh cho cac doanh nghiép ban lé.

- Thir hai: Kiém soat va diéu chinh hoat dong
M&A

Tang cudng gidm sat M&A: Chinh phii can
xay dung khung phap ly chat ché hon dé giam

sat cac thuong vu M&A, dac biét voi su tham
gia cua cac doanh nghi¢p nuéc ngoai nham dam
bao loi ich quoc gia.

Ho tro doanh nghiép néi dia trong cac thuong
vu M&A: Ho trg cac doanh nghiép noi dia hop
tac, lién két hoac huy dong von tir nha dau tu
trong nudc nham giam nguy co bi “thdn tinh.”

Uu tién san pham noi dia: Ap dung chinh
sach khuyén khich cac nha lgén I& ndi dia va quoc
té tiéu thu hang hda san xuat tai Viét Nam théng
qua cac wu dai thué hoac ho trg quang ba.

- Ther ba: Hoan thién chinh sach quan Iy vimo

Xay dung hé théng chinh sach dong bo:
Téang cuong ra soét, sira doi va bo sung cac
chinh s&ch, phép luat lién quan dén nganh béan
Ié @& dam bao tinh nhat quan, minh bach va
hi¢u qua trong thyc thi.

Phat trién ban Ié bén viing: Khuyén khich
s dung cac vat liéu than thién moi truong
trong hoat dong kinh doanh, dong thoi dua ra
quy dinh nghiém ngat vé xt ly rac thai tir bao
bi va hang hoa.

Phét trién ha tang ban I¢é tai néng thén: Pau
tu vao cac chg, siéu thi, trung tam thuong mai tai
vung sau, vung xa dé can bang phat trién va tang
co hdi tiep can hang hda chat lugng cao cho
nguoi dan.

- Ther fue: Bao vé quyén loi ngudi tidu ding

Tang cuong kiém tra va giam sat gia ca: Thiét
lap cac co ché gidm sat gia ban I¢ va thuc hién
cac bién phap kiém soat doc quyén dé tranh tinh
trang gia ca tang cao bat hop ly.

Nang cao nhan thic nguoi tiéu dung: Day
manh cac chien dich truyen théng nham trang bi
kien thirc phép ly va k§ nang tiéu dung thong minh
cho nguoi dan, dac biét & khu vuc ndng thon.

Cai thién dich vu hau mai: Yéu cau cac doanh
nghiép ban I¢ nudc ngoai phai tudn tha quy dinh
vé bao hanh, doi tra va ho trg nguoi tiéu dung
trong cac truong hop can thiét.

- Thit nam: Thich tng véi xu hudng
mua sam mai

Diy manh chuyén doi s6: Cac doanh
nghiép can xay dung kénh ban hang truc
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tuyén, két hop voi céc nén tang thuong mai
dién tu dé dap tng nhu cau ngay cang tang
cua nguoi tiéu dung.

Phat tricn m hinh bén I¢ két hop (omni-
channel): Tich hop gitra bén 1¢ truyén thong va
truc tuyén nham tao trai nghiém mua sam lién
mach cho khach hang.

D6i méi dich vu khach hang: Pau tu vao ca
nhan hada trai nghiém khach hang théng qua dir
liéu 16n (big data) va tri tu¢ nhan tao (Al).

- Thir sdu: Tang cudng hop tac quéc té va
hoi nhap

Tan dupg cac hiép dinh thuong mai tu do
(FTA): Pay manh xuat khau hang hoda Viét
Nam thong qua cac hi¢p dinh nhu CPTPP va
EVFTA, dong thoi tan dung cac co hoi hop
tac voi doanh nghiép nude ngoai dé nang cao
chat lugng san pham.

Thu hut d.::iu tu ¢o chon loc: Chi uu tién t}}u
hit cac nha dau tu nudc ngoai cam ket phat trien
dai han, ho tro dognh nghie}p ndi dia va tao gia
tri bén vixng cho nén kinh te.

- Thiz bay: Phuc héi sau dai dich Covid-19

Hd tro tai chinh sau dai dich: Chinh phua can
dua ra cac goi hé tro nham gitp doanh nghiép
ban 1¢ phuc hoi, dac biét trong viéc tai cau tric
va dao tao nhan luc.

Day manh quang ba tiéu dang noi dia: Thic
day chién dich “Nguoi Viét dung hang Viét” dé
tang cuong tiéu thu san pham trong nuéc va hd
tro cc doanh nghiép noi dia vurot qua kho khan.

Véi cac giai phap nay, nganh ban Ié Viét Nam
khdng chi co thé vuot qua thach thir hién tai ma

con phét trién bén viing, gifr viing vi thé trén thi
truong trong nudc va quoC té.
5. Két luan

Nganh bén 1¢ Viét Nam dang ching kién su
phét trién vuot bac, mo ra nhiéu co hoi nhung
dong thoi ciing dit ra khdng it thach thie dbi véi
cac doanh nghiép trong nudc. Bé duy tri da ting
trudng va huong t6i su phét trién bén vimng,
nganh bén 1é can nhay bén nhan dién céc xu thé
méi, dong thoi trién khai cac giai phap hiéu qua
nham tan dung co hoi va vugt qua kho khan. Sy
chuyén doi tir mé hinh ban lé truyen théng sang
hién dai, két hop véi sy bing nd cia thuong mai
dién tir, dang dinh hinh lai toan canh nganh béan
l&. Trong bdi canh nay, viéc cac doanh nghiép dau
tu vao cong nghé, ma rong kénh ban hang, phat
trién cac san pham xanh va bén viing tré thanh
chia khoa dé gitr ving loi thé canh tranh. Nhiing
chién luoc va giai phap phu hop khéng chi gitp
nganh ban Ié Viét Nam tlep tuc phat trién manh
m& ma con khang dinh vi thé viing chic trong moi
truong kinh doanh toan cau day bién dong.
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TAI CHINH XANH TRONG SU PHAT TRIEN BEN VUNG NANG LUQNG TAI
TAO TAI VIET NAM

Bui Vin Bing?
Ngay nhdn bai: 04/10/2024
Ngay nhdn bai sua: 01/11/2024
Ngay duyét dang: 06/12/2024

Tom tét: Trong boi canh kinh té phat trién nhanh chéng va tinh hinh bién déi khi hdu ngay cang
phezc tap, tai chinh xanh néi [én nhw mét cong cu quan trong trong Viéc huy dong vén va diéu phai
nguon liec cho phét trién kinh té xanh, bén viing, va bdo vé méi truong. Hdc biét, tai chinh xanh
dong vai tro then chot trong viée thiic ddy sw phét trién bén viing doi véi sir phét trién bén vimg
néng heong tai tao tai Viét Nam. Bang cdch huy dong va sir dung von dé hé tro cac du dn ning
lwong sach nhur dién mat troi va dién gi6, tai chinh xanh gitp giam phy thuge vo nang hrong héa
thach va bdo vé méi truong. Bai viét phan tich thuc trang, tdc dong va mai quan hé giira tai chinh
xanh véi nang luong tai tao, dong thoi dé xudt cac gidi phap nham toi weu héa nguon Vén xanh dé
dat dwot muc tidu phét trién nang lheong bén viing va thyrc hién cam két quoc té cua Viet Nam.

Tir khda: Tai chinh xanh, trai phiéu xanh, ¢ phiéu xanh, ting trrong xanh, kinh té xanh, ndng
lwrong tai tgo; phat trien bén viing.

GREEN FINANCE IN THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF RENEWABLE
ENERGY IN VIETNAM

Abstract: In the context of rapid economic growth and increasingly complex climate change
challenges, green finance has emerged as a crucial tool for mobilizing capital and coordinating
resources for green, sustainable economic development and environmental protection. Specifically,
green finance plays a key role in promoting sustainable development within the renewable energy sector
in Vietnam. By mobilizing and utilizing funds to support clean energy projects such as solar and wind
power, green finance helps reduce dependence on fossil fuels and protect the environment. This paper
analyzes the current state, impacts, and relationship between green finance and renewable energy, and
proposes solutions to optimize green capital to achieve sustainable energy development goals and fulfill
Vietnam's international commitments.

Keywords: Green finance, green bonds, green stocks, green growth, green economy, renewable
energy; sustainable development

1. Dt van dé

Tai chinh xanh (TCX) ngay cang tré nén quan
trong trong bdi canh thé giGi i mét voi thach thirc
tir bién ddi khi hau va 6 nhiém méi trudng. TCX
déng vai tro ¢t 161 trong viée thiic dy nén kinh té
xanh thdng qua cac cong cu nhu trai phiéu xanh,
quy dau tu xanh va cac goi tin dung wu dii danh
cho cac du an bao vé méi truong. Voi vai tro két
ndi nguon Von va cac dy an xanh, TCX da tr&
thanh yéu t then chdt thiic day phat trién bén vimg
va dat dugc cac muyc ti€u phat trién toan cau.

Trong Chién lugc quic gia vé ting truéng xanh
cta Viét Nam giai doan 2021-2030, tim nhin dén
nam 2050, Viét Nam cam két chuyén di sang mo
hinh kinh t& xanh, hudng dén trung hoa carbon va
giam thiéu sy gia tang nhiét do toan cau [9]. Nang
luong tai tao (NLTT) dugc Viét Nam xem 13 yéu
6 quan trong trong viéc bao vé mdi truong va dam
bao an ninh ning luong quéc gia. Cac ngudn
NLTT nhu dién mat trdi, dién gi6 va thuy dién nho
dang duoc day manh phat trién, voi muc tiéu ting
ty trong NLTT Ién 30% vao nam 2030.

! Thac sy, Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, Email: bang.tcqtkd@gmail.com
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Trong bdi canh su phat trién manh mé ctia TCX
va NLTT trén thé gidi ciing nhu tai Viét Nam, bai
viét ndy nham phén tich thyc trang va tac dong ctia
TCX trong viéc thiic ddy phat trién bén vimg
NLTT & Viét Nam. Bai viét s& xem xét nhiing
thach thirc ma cac dy é4n nang luong tai tao dang
phai d6i mit trong viéc tiép can TCX, déng thoi dé
Xuit cac > gidi phap st dyung hiéu qua TCX déhd tro
phét trién nang luong sach, giam thiéu tac dong
tiéu cyc dén moi truong va dong gop vao sur phat
trién bén vimg cta dat nudc.
2.Co'sé'ly luan vé tai chinh xanh va ning heong téi tao
2.1. Tai chinh xanh
2.1.1. Khai ni¢gm Tai chinh xanh

Theo dinh nghia cia UNEP (2016), TCX bao
gom viéc mé rong va da dang hda cac SP va DV
tai chinh dugc cung cap boi cac to chuc tai chinh,
nham hd tro phét trién bén viing ciia quic gia [1].

Theo Sachs va cong su (2019), TCX bao gom
mot loat cac hoat dong, SP va DV tai chinh, bao
gdm quan 1 rtii ro tai chinh lién quan dén khi hau
vamoi trudng. Cac cong cu va co ché tai chinh nay
nhdm dau tu vao cac hoat dong kinh doanh va
cong nghiép co loi ich tich cye cho XH va moi
truong, bao gdm bao vé tii nguyén dat, nudc,
khong khi, da dang sinh hoc va strc khde con nguoi
[7]. TCX thé hién su két hop giita hanh vi bao vé
moi truong va cac HP tai chinh, kinh doanh. [8].

Theo Nawaz va cong sy (2021), TCX bao gdm
cac chién luge va phuong phap nham huy dong va
phén bd ngudn quy (bao gom tir khu vyc tu nhén,
cong, va cac nguon dong gop tir thién) dé thu hep
khoang cach dau tu 16n trong viée xay dung va duy
tri CS ha tAng thich (mg v6i bién doi khi hju nhdm
giup cac quoc gia do1 pho voi céc thach thire XH,
thure hién cam két vé hanh dong khi hau va dong
g6p vao Thoa thuan Paris, ddng thoi hudng téi dat
duge mudi bay muc tiéu phat trién bén viing cua
Lién Hop Qudc trong giai doan 2021-2030. [4].

T6m lgi, TCX bao gom cc san pham va dich
vy tai chinh cu thé, diroc thiét ké dé mang lai loi
ich truc tiép cho méi treong Va cung cap gidi phap
quan ly rii ro méi truong.

2.1.2. Vai tr0 cua tai chinh xanh

- Hé tro cdce dye én va doanh nghiép bén viing:
TCX cung cap ngudn von cho cac du 4n va doanh
nghiép c6 muyc tiéu bén vimg nhu ning lwong tai

tao, quan Iy tai nguyén, ha tAng xanh, v.v. Diéu nay
gitip ting cudong hidu qua vé méi truong va xa hoi.

- Giam rui ro moi truong va xa hoi: Pau tur vao
cac dyr 4n va doanh nghiép bén vimg gitip gidm rui
ro lién quan dén méi trudng va x4 hoi, bao gdbm rui
ro phép ly, rti ro hinh thanh du ng, va rii ro tai
chinh khac.

- Thiic ddy sw doi méi: Cung cap ngudn von
cho cac du an va doanh nghiép c6 tim nhin doi
mdi va sang tao trong linh vyc bén viing, TCX
thuc ddy su phat trién va ap dung cic cong nghé
cting phuong phap méi dé giam thiéu tic dong tiéu
cuc lén moi truong va xa hoi.

2.2. Nang lugng tdi tao
2.2.1. Khai niém nang lrong tdi tao

NLTT la mot khai niém rong va mang tinh
khoa hoc cao. Hién nay, ca trén thé gisi va tai Viét
Nam, khai niém nay dugc dinh nghia theo nhidu
cach khac nhau. Cu thé nhu sau:

Omar va cac cong su (2014) da dinh nghia:
NLTT la loai ning luong duoc tao ra tir cac ngudn
0 kha nang tu tai tao mot cach tu nhién va khéng
bi can kiét theo thoi gian, chang han nhu ning
luong mat troi, nang luong gid, thity nang, va cac
nguén nang lrong khac twong tu [2].

Theo Bach khoa toan thr Viét Nam: NLTT
la loai nang lugng duoc khai thac tir nhiing
ngudn lién tyc, ma theo tiéu chuin caa con
nguoi, dugc coi 1a vé han. Nguyén tic co ban
cua Viéc st dung nang luong tai sinh la tach mot
phan ning lwong tir cac qué trinh ty nhién dién
ra lién tuc trong méi truong va ap dung vao cac
ung dung k¥ thuat. Nhitng qua trinh nay thuong
duoc thac ddy, chi yéu nho vao ning lugng tir
Mat troi.

Con Biéu 43, khoan 1 Luat Bao vé méi truong
2014 quy dinh: “NLTT la nang luong duoc khai
thac tr nudc, gio, anh sang mat troi, dia nhiét,
song bién, nhién liéu sinh hoc va cdc nguon tai
nguyén nang lhwong co kha nang tdi tao khac” [6]

Tir cac dinh nghia d4 néu, c¢6 thé théy réng méc
du c6 nhimg khac biét, nhung déu thng nhat rang
NLTT 1a mot ngudn ning luong ma, theo chuan
muyc cta con ngudi, duge coi la vo han. Sy "v
han" ¢ day co nghia la ngudn ning luong nay rét
ddi dao dén mirc con nguoi st dung ma khéng lo
can kiét. P4y 1 ngudn ning luong c6 sin trong tur
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nhién, co thé tai tao lién tuc va nhanh chéng thong
qua céc qua trinh ty nhién.

Dura trén viée nghién ctru, ké thira va phat trién
cac dinh nghia trén, ¢6 thé dinh nghia rang: "NLTT
la nhitng nguon néng heong c6 san trong t nhién,
duweoc bo sung thuong xuyén va lién tuc thong qua
CAC QUA trinh tir nhién, va viéc san xudt, sir dung
chung than thién voi moi truong."

2.2.2. Cac logi nang lwong tdi tao

NLTT la céc dang nang lugng duoc tao ra tur
cac nguén tu nhién va lién tuc duoc tai sinh, nhu
anh sang mit troi, gio, nudc, sinh khdi va dia nhiét.
Céc loai NLTT chinh bao gdm:

- Nang lugng mat troi: St dung anh sang mat
trdi dé tao ra dién thong qua cac tAm pin mét troi
(quang dién) hodc str dung nhiét ciia mét troi trong
cac hé théng nhiét dién mat troi.

- Ning luong gié: Chuyén doi nang luong tir
0i6 thanh dién ning bang cach str dung cac tua-bin
gi6. Céac canh quat quay boi gi6 s& dan dong mot
may phat dién tao ra di¢n.

- Nang luong sinh khéi: Sinh khéi, bao gdm cac
chét hiru co nhu go phu pham ndng nghiép va rac
thai hiru co, c6 thé duoc dbt chay hodc chuyén hoa
dé tao ra dién hodc nhiét.

- Nang lugng thity dién: Sur dung sttc manh cua
nudce chay dé quay tua-bin va tao ra dién. Thay
dién da 13 mot trong nhimg ngudn NLTT chinh tai
Viét Nam.

- Nang luong dia nhiét: Khai thac nhiét nang tir
long dat de san xudt dién hodc str dung truc tiép
trong sudi 4m va lam mat.

2.3. Méi quan h¢ gidta tai chinh xanh va néing
luong tai tao

Viéc phét trién TCX cho NLTT dem lai loi ich
cho cac nha dau tu, Ngin hang thuong mai
(NHTM) va toan xa hoi. Cu thé:

- i v6i x& hoi, phat trién TCX cho NLTT tao
diéu kién cho phét trién co s¢ ha ting xanh, ting
lugng dién cung tng, bao vé moi truong.

- Péi v6i NHTM, phét trién TCX cho
NLTT la mét trong nhimg huong di giup
NHTM da dang héa danh muc san pham, dau
tu cé hiéu qua hon.

-D4i véi cac nha dau tw, TCX cho NLTT cung
cap thém vén dé trién khai du an va c6 loi nhuan
tir viéc bén cac san pham xanh, sach.

Do d6, TCX va NLTT c6 mdi quan hé mat
thiét va tuong hd, trong d6 TCX déng vai tro
quan trong trong viéc hd tro va thiic dy su phat
trién cac dy 4n NLTT théng qau cac hinh thirc
nhu: Huy dong vbn cho cac du 4n ning luong
tai tao; Giam rui ro dau tu; Khuyén Kkhich ddi
moi va phat trién cong nghé; Tang cuong nhan
thirc va thic day chinh sach; Thuc day hop tac
quéc té.

3. Thuc trang va nhiing tac dfng ctia tai chinh
xanh trong phét trién bén viing niing lwong tai
tao tai Viét Nam

3.1. Thuc trang tai chinh xanh va néng luong tai
tao tai Viét Nam

3.1.1. Tai chinh xanh

- Tin deng xanh

Phét trién tin dung xanh (TDX) cho NLTT
mang lai loi ich cho nha dau tur, NHTM va xi
hoi. Nha nudc va cac ngan hang da tich cuc
cung cap vén cho cac dy 4n ning lugng tai tao,
v6i du ng TDX ting trung binh 21,22% mdi
nam tir 2020-2022. Tuy nhién, ty trong TDX
cho NLTT van thap, chi chiém 0,6-1% tong du
no toan hé thong ngan hang. Bén cudi nim
2023, du no TDX chiém khoang 4,5% tong dur
no nén kinh té, trong do 45% danh cho nganh
NLTT (hinh 1).

Hinh 1: Téc dé tang trmmg dw ng TDX cho NLTT giai doan 2020 - 2023

Nguén: [11]
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- Tréi phiéu xanh (TPX)

Theo théng tin tir Bao Tin tic va Vién Chién lugc
va Chinh séch Tai chinh, trong giai doan tir 2018 dén
2022, Viét Nam da thuc hién 18 dot phat hanh TPX,
trong d6 57% s0 von da duoc danh cho cac du 4n
NLTT. Mic dui bj anh huong boi dai dich Covid-19,
Viét Nam van tiép tuc phat hanh TPX véi tong gia tri
1én t6i 3.628,5 triéu USD trong nam 2020-2021 nhoy
vao viée cai thién méi trudong dau tir. Dic biét, vao
thang 7/2022, EVNFinance da phat hanh TPX lin
déu tién tri g4 73,7 triéu USD, trong khi BIDV ciing
da thanh cong véi dot phat hanh tri gia 2.500 ty dong
vao nam 2023.
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Tuy nhién, thi truong TPX danh cho nganh
NLTT da chung kién su suy giam manh, tu
37.017 ty dong vao nam 2020 xudng chi con
2.900 ty dong vao nam 2022, giam t6i 89,8%
theo s6 liéu trong Hinh 2. Nguyén nhan chinh
cta su sut giam nay 14 cac thay ddi trong quy
dinh phap ly lién quan dén phat hanh trai phleu
dac biét 1a cac diéu chinh trong Nghi dinh s6
65/2022/ND-CP ngay 16/9/2022 sta doi, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi  dinh s0
153/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 08/2022/NDb-
CP ngay 10/01/2022 quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat Bao vé moi truong.

2020 202 2022

37017 28453 = D

Hinh 2. Gia tri TPX cho NLTT giai doan 2019 - 2022
Nguon: [Hiép héi thi trudng trai phieu Viér Nam]

Thi truong TPX tai Viét Nam dang phét trién
nham thu hit du tir vao cac dir an ning luong sach va
bao V& méi trudng. Tir cudi ndm 2015, S& Giao dich
Chimg khodn Ha Noi (HNX) da trién khai D& 4n TPX
Voi s hd tro ciia T chie Hop tac Phét trién Puc
(GIZ). Tir 2019-2023, Viét Nam phét hanh TPX tri
gid 1,157 ty USD, chit yéu do Chinh phii va céc chinh
quyén dia phuong phat hanh [10]. Tuy nhién, thi
truong dol mat voi ap luc vé thoi gian dao han, vai gan
10,96% sb trai phiéu ning luong v no tinh dén théng
5/2023 (theo Bao cao "Nhin lai 2022 & Trién vong thi
truong von 2023 ctia FiinRatings'"). Nguy@n nhan 1a
cac du &n NLTT yéu ciu vén lon va thoi gian hoan
von dai, trong khi ky han tréi phiéu ngan (4-5 nam),
gay kho khan trong viéc hoan tra hoac gia han.

-Cé phiéu xanh

Trong giai doan 2021-2022, ¢6 phiéu nang luong
xanh thu hit manh me sur quan tam ctianha dau e do
ky vong V& sur thay thé ning fuong truyén thdng bang
nhiét dién khi va NLTT. Tir4/1/2021 dén 14/1/2022,
10/12 ¢ phiéu cia cic cong ty NLTT ting truong
manh, nhu TEG tang 175,59%, LIG tang 167,21%,
GEX tang 163,28%, FCN tang 142,02%, va BCG
ting 141,22% (hinh 3). S gia ting gia cd phiéu trong
nhém ning luong xanh phan anh niém tin vao trién
vong dai han ciia nganh NLTT, vén dang thay thé céc
nguon ning luong truyén mong trong bbi canh bién
doi khi hau nghiém trong. Cac co phleunaytangmanh
cho thiy nha dau tr danh gia cao tiém ning va cac
chinh sach hd trortir chinh ph.

Hinh 3: Gia thi trwong mét s6 ma cd phiéu xanh trong nganh NLTT
giai doan 2021 — 2022
Nguon: [5]
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Giai doan 2021-2022 1a thoi diém thuan loi dé
huy dong von tir ¢d phiéu NLTT nho ting trudng gia
¢6 phiéu va chinh sach hd tro nhu Quy hoach dién
VIII ciing cam két dat phét thai rong bang "0" cua
Viét Nam tai COP26. Tuy nhién, tir 2023-2024, thi

||||||||

trudng ddi mét théch thie do bat dinh chinh sach va
&p hyc tai chinh. LAi suét ting toan cau da khién gi&
¢6 phiéu NLTT giam 20%, va tai \Viét Nam, nhiéu
¢6 phiéu nhu BCG, LIG, GEG, REE, HDG ciing
giam lién tuc tir dau nam 2023 (hinh 4).

Hinh 4. Gia thi treomg mot s6 ma co phiéu xanh trong nganh NLTT
giai doan 2022 — 2024

Trong giai doan nay, gia ¢6 phiéu NLTT
giam do 4p lyc no vay va sy khong chéc chin vé
chinh sach quy hoach nganh dién, khién nha dau
tu lo ngai. Két qua kinh doanh ctia cac doanh
nghi¢p NLTT cling kém kha quan. Khung gia
dién moi tr B Cong Thuong giam gia dién tu
21-29% so véi gia FIT, lam giam dang ké ty suat
sinh 101 noi tai (IRR) ctia cac dy &n. Vi dy, Cong
ty GEG c6 doanh thu tang 27,1% nhung loi
nhuan sau thué giam 8,6%, va Cong ty REE loi
nhudn giam khoang 18% so véi nam 2022.

Nguén: [5]

3.1.2. Nang lwong tdi tao

Viét Nam da dat nhiéu thanh tuu trong phét
trién NLTT, dic biét 1a dién mat troi va dién gio,
nhd céc chinh sach nhu Quyét dinh 11/2017/QP-
TTg va Quyét dinh 13/2020/QD-TTg cho dién
mit troi, cling Quyét dinh 37/2011/QD-TTg va
Quyét dinh 39/2018/QB-TTg cho dién gid. Tir
2018 dén 2023, cong suat dién mat troi ting tir
100 MW Ién 18.854 MW, va cong suit dién gio
tir 248 MW [én 4.725 MW (hinh 5).

23,599

7. 274 1808y s 18

Hinh 5: Téng céng suit dién gié va dién mat troi

Theo Quy hoach dién VIII, dén nam 2030,
Viét Nam du kién dat tong cong suat 150.489
MW, véi co cau ngudn dién tai tao bao gém: dién
gié trén bo 21.880 MW (14,5%), dién gid ngoai
khoi 6.000 MW (4%), dién mit troi 12.836 MW
(8,5%), va dién sinh khdi ciing tir rac 2.270 MW
(1,5%). Chi phi dau tu giai doan 2020-2045 Ia
43.878 kUSD/MW cho dién gi6 va 6.844
kUSD/MW cho dién mit troi. Dy béo dau tu giai
doan 2021-2030 khoang 134,7 ty USD cho

Nguf:‘m: [3]

ngudn dién va ludi dién, va tir 399,2 dén 523,1 ty
USD giai doan 2031-2050. Nguon tai chinh bao
gom ngan sach nha nudc 1 ty USD/nam, tin dung
ngan hang 218 nghin ty dng, va von nudc ngoai
15,5 ty USD tir JETP, nhung chura di. Mot sb du
an tiéu biéu: T6 hop dién mat troi Dau Tiéng (688
tricu kWh/nam, 9.100 ty VND), mé rong Nha
may thuy dién Hoa Binh (479 triéu kWh/nam,
360 triéu USD), va trang trai dién gio Lai Hoa
(257 trigu kWh/nam, 5,39 nghin ty VND).
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Viét Nam déi mét véi nhidu théch thirc trong phat
trién NLTT. Cac kho khan bao gdm viée huy dong
vdn do chi phi cao va yau ciu cdng nghé tién tién, ha
ting Iudi dién chua du hién dai dé tich hop ngudn
NLTT, va can 6 sy dong b trong chinh sach ciing
Vi Viéc don gian hda thi tuc hanh chinh. Thém vao
d6, thiéu hut nang Iuc va cdng nghé cao, can danh gia
tic dong méi truong va su chap nhan cong dong.
NLTT ciing phai canh tranh vé gié va chi phi san xuat
S0 Vi ning lugng truyén thong.

3.2. Tic dpng cia tai chinh xanh trong phét trién
bén vitng néing lupng tai tao tai Viét Nam
3.2.1. Tang cuong nguon von

-NHTM va 6 chirc tai chinh dong vai trd quan
trong trong phét trién NLTT qua cac chuong trinh
cho vay uu dai. VietinBank, BIDV va Agribank da
trién khai TDX dé giam chi phi tai chinh va khuyén
khich doanh nghiép tham gia bao vé moéi truong
(bang 1). H3 tro nay gitip phét trién bén viing va mo
rong cac du an nang luong xanh tai Viét Nam.

Béing 1: Chinh séch wu dai cho vay ciia mdt sé Ngan hang dbi véi nganh NLTT (l&i suét
thoi diém diu nim 2024)

Ngan L4&i suat cho vay véi nganh | Thai han H&b trg khac vé von
hang ning lwong tai tao vay
Viettin | Trung dai han: 6,2%/ nim Téi thiéu | Pau tu 1.000 ty dong cho du an dién
bank 2 ndm mat troi tai Tay Ninh
Agribank | Trung dai han: tir 6 % trong nim dau. | Toi thiéu | Dau tu 1.440 ty dong cho 2 du 4n dién
Nam thtr 2: LAi suat tiét kiem 12 | 2 ndm | mat troi tai Dac Lak, Thira Thién Hué
théng + bién d 4%
BIDV | Trung dai han: 5,5% trong 3 nam | Toi thiéu | Pau tu 1.430 ty dong phat trién dy &n
dau. 2nam | dién gid tai Ninh Thuan.
HD Bank | Phé duyét theo timg truong hop | Toéida 10 | HS trg cho vay 70% von dau tu véi CAc
cu thé nam du an l4p dat thiét bi DMT 4p mai, 1én
t6i 10 ti dong trong 5 nim
SHB | Uudai tir 1%-1,5% so voi ldi suat | Toida 10 | HO trg cac du an c6 cong suat khong
thong thuong -15ndm | qua 30 MW véi micc muc toi da 80%
trong 15 ndm

Cac NHTM dong vai trd quan trong trong viéc tai
trg cac du an NLTT tai Viét Nam. Vi dy, BIDV da
ky hop dong tin dung méi truong tri gia 150 triéu
euro voi ngan hang Dau tur chau Au dé hd trg 6 duran
thiyy dién, va co quan Phat trién Phap (AFD) phdi
hop trién khai han mac TDX SUNREF 100 triéu
USD. Tuy nhién, viéc cap tin dung khong hé don
gian. Cac ngn hang yéu cau tiéu chi cao, nhur Von
ddi tmg t6i thiéu 30%, va chimg minh tinh kha thi Ve
méi truong va ti chinh. Didu ndy c6 thé gay kho
khan cho cac dy 4n tiém nang, doi héi sur phéi hop
chit ché hon tir cac co quan nha nude va to chire tai
chinh d¢ tao diéu kién thuan loi hon.

- Quy dau tu xanh: Tai Viét Nam, cac quy
dau tu xanh, nhu Quy Dragon Capital, da tich
cuc dau tu vao cac dy an NLTT quy mé 16n.
Dragon Capital, vi dy, da tham gia xay dung nha
may di¢n mat troi 40 MWp tai Binh Thuan vao
nam 2019 va tiép tuc mo rong voi cac du an dién

Nguon: Tac gid tong hop
mat troi khac. Quy dat muc tiéu dat khoang 300
MWp vao cudi ndm 2023. Theo Nikkei Asia,
Quy hoach phit trién dién lyc qudc gia 2021 —
2030 s€ tao co hoi giai phong hang ty USD dau
tu nudc ngoai, thic ddy dau tr vao cac du an
NLTT tai Viét Nam.

- Hop tac quic té: Viét Nam da nhan duoc s hd
trg tai chinh va ki thudt tir céc t6 chic qudc té nhur
Ngan hang Thé gi6i va Ngan hang Phét trién Chau
A (ADB) d thuc ddy céc du 4n NLTT. Nam 2022,
cac cong ty Viét Nam phét trién khoang 60% dur an
NLTT trong nudc, trong khi 27% du an c6 su hop
tac qudc té va 12% do dbi tac nude ngoai doc 1ap thuc
hién. Pau tir vao ning luong mit trdi da ting tir
khong ¢ du an vao nam 2017 lén hon 16.000 MW
vao nam 2022. Céc du 4n xanh ciing thu hat dau tur
truc tiép nudc ngoai, vai cac vi du nhu du én dién gio
ngoai khoi La Gan va nha may trung hoa carbon ctia
LEGO. Téng dau tir nurde ngodi thure hién trong nim
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2023 dat 23,18 ty USD, phan anh sy quan tam cua
cac nha dau tur quc t dbi voi NLTT tai Viét Nam.
3.2.2. Gigm thiéu rzi ro tai chinh

Céc du an NLTT tai Viét Nam d6i mat véi
nhiéu rui ro tai chinh, bao gom vén dau tu 16n
va thoi gian hoan vén kéo dai tir 10 dén 20
nam. Cac thach thirc nhu chi phi xay dung
cao, bién dong gia nang luong va thay doi
chinh séch c6 thé giam hiéu qua kinh té cua
du an. Vi du, du an dién gio La Gan gap khé
khan vé chi phi va bién dong gia nguyén liéu.
Dé giam thiéu rui ro, quy bao lanh TDX duoc
st dung dé dam bao cac khoan vay, gilip ngan
hang yén tam hon khi cap tin dung wu dai.
Nho quy nay, nhiéu dy 4n nhu dién mat troi
¢ Ninh Thuan va dién gi6 tai Binh Thuan da
thanh cong trong huy dong vbn, thic day su
phét trién bén viing va giam phat thai carbon.
3.2.3. Thiic ddy sur phét trién bén viing:

Tai Viét Nam, TCX da dong vai tro quan
trong trong phat trién cac du an NLTT, gop
phan bao vé moi trudng va phat trién bén
viing. Dy 4n dién mit troi Dau Tiéng & Tay
Ninh, véi tai tro tir Ngan hang Phat trién Chau
A (ADB), gilp giam hang triéu tan CO2 va
cung cap dién sach cho hang tram nghin ho
gia dinh, ddng thoi thuc day phat trién kinh té
dia phuong. Cong ty C6 phan Pién Gia Lai
(GEC) cting da nhan hd tro tir quy dau tu xanh
dé phat tl’len cac du an dién gi6 va dién mat
troi, yeu cau tuan tha céc tiéu chuan moi
truong nghiém ngat va ap dung bién phap
hiéu qua trong quan ly nang luong. Nhing du
an nay khong chi tang cuong san XUt nang
lwong sach ma con hd tro muc tiéu phét trién
bén vitng, giam thiéu tac dong cua bién doi
khi hau va bao vé tai nguyén thién nhién.
TCX dang tr¢ thanh cdng cu hiéu qua thuc
day phat trién bén virng tai Viét Nam.

3.3. Nhitng khé khiin ciia TCX trong phéttrién béen
vimgNLTT

Tai Viét Nam, mac du thi truong TCX da
c6 nhitng budc t1en viéc phat trién NLTT van
dbi mat véi mot sb thach thire:

Thir nhat, Thoi gian hoan von: Cac du an
NLTT nhu dién mit trdi va dién gié yéu cau
vbn 16n va c6 thoi gian hoan von dai (10-20

nam). Vi dy, du an dién mat tro1 & Ninh
Thuén gip kho khin trong huy dong vén do
yéu cau vé thoi gian hoan von dai va han muc
vay ngan han cua ngan hang.

Thuwr hai, nghiép vu tin dung xanh: Nghiép
vu nay con méi, dan dén thiéu nhan sy dao
tao va kinh nghiém. Tai BIDV va
Vietcombank, viéc thim dinh dy 4n xanh gap
khé khan do ddi ngli chua du kinh nghiém,
1am cham qua trinh trién khai.

Thu ba, thu tuc quy trinh: Quy trinh va thu
tuc vay von 16n con phirc tap. Du an dién gid
ngoai khoi La Gan tai Binh Thuén gap truc
trac trong viéc hoan tat thi tuc vay von va cap
phép, dan d&én cham tré.

Thit tw, trdi phiéu xanh: TPX chua phat
huy hét hiéu qua tai Viét Nam, chiém ty 1¢
thap trong tong thi truong trai phiéu. Vi du,
Cong ty Co phan Trung Nam gip khé khin
trong thanh toan 13i trai phiéu.

Thwr nam, tinh thanh khoan thdp: Thi
truong TCX c6 tinh thanh khoan thap, 1am
giam héap dan v6i cac nha dau tu. Thiéu thong
tin minh bach va cham phat trién khién TPX
chua thu hit nhidu nha dau tu qudc té.

Thit sau, chinh sdach va quy dinh: Céc quy
dinh vé TCX con thiéu cu thé va dong nhét,
gay kho khan cho viéc thyc hién du an va
giam hiéu qua khuyén khich. Doanh nghiép
nhu GEC va BCG gép kho khén trong viéc ap
dung quy dinh méi va can cac chinh sach
khuyén khich da dang hon.

4. Mot s6 giai phap thirc ddy dau tu i chinh
xanh trong phat trién bén vimg ning lwong tai
tao tai Viét Nam trong thoi gian t6i

4.1. Cii thign thoi gian hoan Von

- H0 tro tai chinh dai han: Cac ngan hang
16n nhu BIDV, Vietcombank va Ngan hang
Nha nudc Viét Nam can phét trién cac san
pham tin dung dai han (15-20 nam) dé phu
hop véi chu ky hoan vén cua cac dyu an nang
lugng tai tao. Vi dy, BIDV da trién khai céac
g61 TDX hd tro du an thuy dién nhd va nang
lugng mat troi.

- Khuyén khich nha dau tu tu nhan: Chinh
phu co6 thé ap dung wu dai thué hodc mién
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thué cho cac nha dau tu tu nhan tham gia cac
dy 4n NLTT. Mot sb chinh sach uu dai thué
hién tai, nhu giam thué thu nhap doanh
nghiép va thué gia tri gia tang cho dy 4n nang
luong xanh, da gitp thu hut sy quan tam cua
nhiéu nha dau tu tu nhan.

4.2. Néng cao ky nang va kinh nghi¢m ciia nhéin
vién ngan hang

- Pao tao chuyén sau: Cac ngan hang va to
chirc tai chinh Viét Nam nén dau tu vao viéc
dao tao nhan vién vé TDX, vi du nhu théng
qua cac chuong trinh dao tao cia Ngan hang
Phat trién Chau A (ADB). BIDV va
Vietcombank dd hop tac voi ADB dé trién
khai nhiéu khoa dao tao vé cac tiéu chuan
TCX qubc té.

- Hop tac qudc té: Viéc hop tac véi cac to
chic qudc té nhu Ngan hang Thé gisi (WB)
va Co quan Phat trién Phap (AFD) s& gilp c4c
ngan hang tai Viét Nam tiép can cong nghé
va kién thie quan ly dy an NLTT, ddng thoi
nang cao kha nang quan ly TCX.

4.3. Don gidn hoa thu tuc va quy trinh

- Rat ngan thoi gian xtr Iy: Chinh phu
Viét Nam can don gian hda quy trinh cap
phép va phé duyét du an NLTT. Quy trinh
phtrc tap va thoi gian phé duyét kéo dai la
nhitng rao can lon trong viéc trién khai dy
a4n. Cac cai cach hanh chinh gan day, nhu
dich vu cong truc tuyén, da phan nao gilp
giam thoi gian xu ly.

- Tao hé thdng quan 1y don gian: Viéc xay
dung mot hé thong quan Iy truc tuyén dé theo
doi tién do du 4n va tha tuc cap phép s& gilp
tang cuong tinh minh bach va giam bét tha
tuc gidy to nham gép phan thu hat thém vén
dAu tu vao NLTT.

4.4, Tang cuong hiéu qud ciia trdi phiéu xanh

- Phat trién thi truong TPX: Chinh phu
Viét Nam can khuyén khich viéc phat hanh
TPX thong qua cac uu dii thué va co ché
chinh sach minh bach. Sang kién phat hanh
TPX gan day cua Bo Tai chinh d tao da cho
cac to chic phat hanh trai phiéu hd tro du
an xanh.

- Cai thién cong bd théng tin: Tang cuong
viéc cong b thdng tin vé cac san pham TCX s&
gitp cac nha dau tu dé dang tiép can va danh gia
co hoi dau tu. Vi dy, thi truong TPX cua Viét
Nam d3 bét dau ap dung céc tiéu chuan quic té
vé minh bach va bao céo tai chinh.

4.5. Tang cuong tinh thanh kho:n cia thi truong

- Khuyén khich dau tu quée té: Chinh phii co
thé khuyén khich cac nha dau tu qudc té tham
gia vao thi truong TCX thong qua viéc cung cap
cac wu dai thué hogc bao lanh dau tu. Viéc néi
long quy dinh cho phep nha dau tu nudc ngoai
s¢ hiru ¢6 phan I6n hon trong cac dy an NLTT
s€ gitp tang tinh thanh khoan.

- Xay dung cong dong dau tu: Chinh phu
va cac to chuc tai chinh cd thé to chic cac
dién dan, hoi thao dé két ndi nha dau tu,
doanh nghiép va co quan quan ly dé tao ra
mot mang ludi hd trg, tang cuong nhan thuc
vé TCX va co hoi dau tu.

4.6. Cdi thién chinh sach va quy dinh

- Hoan thién khung phap ly: Can ra soét va
hoan thién cac van ban phap 1y lién quan dén
TCX va NLTT dé dam bao tinh cu thé va
ddng bo. Chinh sach hién tai can bd sung cac
quy dinh chi tiét hon vé tiéu chi cua dy &n
xanh va c4c san pham TCX.

- Pura ra chinh sach khuyén khich: Viéc phat
trién chinh sach wu dii, bao gdm hd tro tai chinh
va uu dai thué, s& khuyén khich nha du tu tham
gia vao thi truong TCX. Quyét dinh vé co ché
du thau dién mit troi va dién gié vira qua da
gitp ting cuong dau tu vao cac du an NLTT.

5. Két luan

TCX déng vai tro quan trong trong phét
trién NLTT bén viing tai Viét Nam, gidp giam
thiéu tac dong mai truedng va hd tro muyc tiéu
phat trién bén viing. Cac san pham nhu tin
dung xanh, trai phiéu xanh va cb phiéu xanh
da giap huy dong vén cho cac du 4n NLTT.
Tuy nhién, van con nhiéu thach thirc nhu
chinh sach chwa 6n dinh va thoi gian hoan
vbn dai. Bé TCX phat huy hiéu qua, can su
phdi hop gitra chinh phu, doanh nghiép va
ngan hang, dac biét la hoan thién khung phép
1y va nang cao nang lyuc tai chinh bén viing.

S$6 36 thang 12 nim 2024

Tap chi Tai chinh - Quan trj kinh doanh



10.

11.

TAI LIEU THAM KHAO

Chowdhury T., Datta R., and Mohajan H. (2013), “Green finance is essential for economic
development and sustainability”, International Journal Of Research In Commerce, Economics
& Management, vol. 3, no. 10

Ellabban, Omar & Abu-Rub, Haitham & Blaabjerg, Frede (2014), Renewable energy
resources: Current status, future prospects and their enabling technology, Renewable and
Sustainable Energy Reviews, Elsevier, vol. 39(C), pages 748-764.

EVN, VEA (hi¢p hoi nang luwong Viét Nam) https://kirincapital.vn/wp-
content/uploads/2023/11/Bao-cao-thang-nganh-nang-luong-tai-tao-cap-nhat-moi-nhat.pdf
Nawaz, M. A., Seshadri, U., Kumar, P., Aqdas, R., Patwary, A. K., & Riaz, M. (2021). Nexus
between green finance and climate change mitigation in N-11 and BRICS countries: empirical
estimation through difference in differences (DID) approach. Environmental Science and
Pollution Research, 28, 6504-6519.

https://banggia.vndirect.com.vn/chung-khoan/danh-muc

Quéc Hai (2014), Luat Bao vé méi trudng, S6: 55/2014/QH13, ngay 23 thang 06 nim 2014.
Sachs, J, Woo, W. T., Yoshino, N., & Taghizadeh-Hesary, F. (Eds.). (2019). Handbook of
green finance: Energy security and sustainable development.

Scholtens, B. (2017). Why finance should care about ecology. Trends in Ecology & Evolution,
32(7), 500-505.

Thu tusng Chinh phu (2021), Quyét dinh sb 1658/QD- TTg ngay 01/10/2021 phé duyét Chién
lugc quoc gia vé tang trudng xanh giai doan 2021 - 2030, tam nhin 2050.

Vi Mai Chi, Nguyén Hong G4m (2023), Kinh nghiém phét trién thi truong TPX va mot s6 dé
xuat doi vai Viét Nam, truy cap tur
https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/fm/ddnhnn/nctd/nctd_chitiet?centerWidth=
80%25&dDocName=SBV570649&leftWidth=20%25&rightWidth=0%25&showFooter=fals
e&showHeader=false& _adf.ctrl-state=9ukyqwkvu_9& afrlL.oop=40524444594323466

Vu tin dung céc nganh kinh t& (2023), Du no tin dung di véi cac nganh kinh té va e do ting truong.

S$6 36 thang 12 nim 2024 79 Tap chi Tai chinh - Quan trj kinh doanh


https://kirincapital.vn/wp-content/uploads/2023/11/Bao-cao-thang-nganh-nang-luong-tai-tao-cap-nhat-moi-nhat.pdf
https://kirincapital.vn/wp-content/uploads/2023/11/Bao-cao-thang-nganh-nang-luong-tai-tao-cap-nhat-moi-nhat.pdf
https://banggia.vndirect.com.vn/chung-khoan/danh-muc
https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/fm/ddnhnn/nctd/nctd_chitiet?centerWidth=80%25&dDocName=SBV570649&leftWidth=20%25&rightWidth=0%25&showFooter=false&showHeader=false&_adf.ctrl-state=9ukyqwkvu_9&_afrLoop=40524444594323466
https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/fm/ddnhnn/nctd/nctd_chitiet?centerWidth=80%25&dDocName=SBV570649&leftWidth=20%25&rightWidth=0%25&showFooter=false&showHeader=false&_adf.ctrl-state=9ukyqwkvu_9&_afrLoop=40524444594323466
https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/fm/ddnhnn/nctd/nctd_chitiet?centerWidth=80%25&dDocName=SBV570649&leftWidth=20%25&rightWidth=0%25&showFooter=false&showHeader=false&_adf.ctrl-state=9ukyqwkvu_9&_afrLoop=40524444594323466

HANH VI TIEU DUNG XANH CUA NGUOI VIET - THUC TRANG VA GIAI PHAP
Duong Thi Trang!, Hoang Thi Mau?
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Ngay nhdn bai swa: 26/11/2024
Ngay duyét dang: 06/12/2024

Tom tit: Bai viét nay dinh gid thuc trang hanh vi tiéu ding xanh ciia nguoi Viét xét trén cac yéu
t6: nhan khau hoc, nhdn thize va y dinh tiéu dung, gia va mizc do san sang va tac dong cua truyen
théng. Két qua cho thay ¢ hai nhom van dé lon can duroc ban lugn la: truyen thong va mize gid doi
V6i san pham xanh. TAc gid ciing diea ra mot vai goi y vé chinh sach tir phia co quan nha nréc va
doanh nghiép nham khuyén khich va thiic day hanh vi tiéu dimg xanh trong twong lai.

Tir khéa: Tiéu dung xanh, san pham xanh, bén viing.

GREEN CONSUMER BEHAVIOR IN VIETNAM - CURRENT SITUATION AND
SOLUATIONS

Abstract: This article looks at the current state of green consumer behavior in Vietnam, focusing
on factors like demographics, awareness and intention to consume, price and willingness, and the
impact of media. The results show two main issues that need attention: the role of media and the
pricing of green products. The author also gives some policy suggestions for government agencies

and businesses to help encourage and promote green consumer behavior in the future
Keywords: Green consumption, green products, sustainability.

1. D3t van dé

Trudc thuc trang vé 6 nhidm méi trudng, can
kiét tai nguyén va nang luong ngay cang nghiém
trong, viéc phét trién kinh t& xanh, bén viing tro
thanh xu hudng tat yéu trén toan cau. Xu thé tiéu
ding ciing thay doi theo huéng mua sam va sir
dung c4c san pham dich vu than thién véi moi
truong, khong chira cac nguy co vé sic khoe cho
con nguoi va ty nhién. Tir do, hinh thanh va phat
trién xu hudng tiéu ding xanh ctia nguoi tiéu ding.

Tai Viét Nam, tiéu dung xanh da va dang
timg budc tré thanh xu thé tat yéu trong san xuat
tiéu dung. Chinh phu da quan tam, dwa ndi dung
V@ san xuat va tiéu dung xanh thanh mot phan
quan trong trong Chién luoc quéc gia vé ting
truong xanh giai doan 2021- 2030, tim nhin
2025 (Theo QP 658/Qb-Ttg, ngay 01 thang 10
nam 2021 ciia Thi tudng chinh phi). Quyét dinh
da chi ra 2 nhiém vu chinh lién quan dén tiéu

ding xanh: xanh hda san xuat va xanh hoa tiéu
dung. Bén canh d6, mét s6 doanh nghiép 16n tai
Viét Nam ciing da bat dau ¢ nhing budc thay
d6i huéng toi thuc ddy san xuat va tiéu dung
xanh, tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép va
huéng téi phét trién bén viing. Nguoi tiéu ding
Viét ciing bat dau nhan thire duoc nhiing ich loi
ma tiéu dung xanh dem lai: than thién véi moi
trudng, an toan va bén viing.

Dé thuc day va phat trién tiéu ding xanh cta
ngudi Viét trong twong lai can nd lyc manh mé
va cac chinh sach di kém tir phia doanh nghiép
va Chinh phu.. Trong d6, hiéu dugc hanh vi tiéu
ding xanh ctia ngudi Viét, dé co cac giai phap
phtl hop 1a rat diéu can thiét.

Tur nhitng luan diém trén, tac gia dat ra hai
cau hoi nghién cuau:

+ Nhitng nhan té nao tac dong dén hanh vi
tiéu dung xanh ctia nguoi tiéu dung Viét Nam?

! Thac sy, Truong Pai hoc Tai chinh - Quan trj kinh doanh, Email: lucyduong.new@gmail.com
2 Thac s§, Truong Dai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh
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+ Thuc trang vé hanh vi tiéu ding xanh hién
nay ra sao? Can lam gi dé khuyén khich hanh vi
nay trong tuong lai?

2. Co's6 ly thuyét va phuong phép nghién ciu
2.1. Co'sé Iy thuyét

+«+ Hanh vi tiéu dung xanh

Ly thuyét hanh vi

Theo Phiplikoler, hanh vi mua cta nguoi tiéu
dung la toan b hanh dong ma nguoi tiéu dung boc
16 ra trong qua trinh trao doi san phém.‘ Do 1a cach
thirc ma nguoi tiéu dung s& thyc hién dé duara cac
quyét dinh st dung tai san cua minh, lién quan dén
Viéc mua sim va str dung hang hda, dich vu nham
théa man nhu cau c& nhan. Hanh vi mua cia ngudi
tiéu dung thuong chiu tac dong cia 4 nhom nhan
t6 chinh: vin hoa; x4 hoi; c& nhan; tam ly.

Mot ly thuyét ndi tiéng khéc trong thuyét hanh
vi la thuyét hanh dong hop ly (Theory of Reasoned
Action — TRA) do Fishbein va Ajzen xay dung va
phét trién. Trong d6 hoc thuyét ndy néu rd co 2
nhém nhan t6 tac dong dén y dinh hanh vi cia con
nguoi: thai do ddi v6i hanh vi va cac chuan cha
quan cua con ngudi. Nhém thai do ddi hanh vi
duoc hiéu 1 cach méa con ngudi cam nhan vé hanh
vi do, thuong lién quan dén niém tin caa con
ngudi. Nhém nhén t6 chuan chii quan lai d&& cap
dén nhan thirc cia ngudi do vé ban than va nhimg
méi quan hé xa hoi xung quanh, Tur d6, dan dén
mét hanh vi cu thé va dugc cho 1a hop ly

Hanh vi tiéu dung xanh

Thuat ngir “tiéu diing xanh” xuét hién trén thé
gi6i vao nhitng nhitng nam 1980, khi c4c van d&
vé phét trién bén viing va phat trién xanh lan luot
duoc dé cap va thao luan mot cach rong rai.

Theo Vién Y t& Qubc Gia Hoa Ky (NIH), tiéu
duing xanh 1 viéc lra chon va mua sim céc san
pham hozc dich vu nham giam thiéu tdi da tac
dong tiéu cuc den moi truong trong sudt qué
trinh tir san xuat, van chuyén, sir dung dén cac
hoat dong sau khi sir dung san pham. Hoi thao
tiéu dung xanh, dién ra & Oslo, Na Uy nam 1994
ciing dé cap dén véan dé tiéu ding xanh nhu 13
céach thirc tiéu dung bén viing, trong d6 dam bao
hai hoa tiéu dung hiéu qua, giam thiéu 6 nhiém
mdi trudng tii nguyén thién nhién dong thoi

khong 1am anh hudng dén nhu cau cho cac thé
hé sau. Theo Raukoff va Wu J (2013) tiéu dung
xanh [a cach thirc ma nguoi tiéu ding mua sam,
sir dung va loai bo céc san pham hudng dén viéc
giam thiéu tac hai d6i voi méi truong va dam bao
chét luong cudc sdng.

Nhu véy, hanh vi tiéu ding xanh c6 thé duoc
hiéu 1a viéc quyét dinh, lya chon mua sam hang
hda dich vy hudng dén viéc bao vé méi truong
va phét trién bén vimg trong tuong lai.

% Nhitng yéu té anh hwéng dén hanh vi
tiéu dung xanh

Cac nghién curu nuoc ngoai

Nghién ctu cua Boztepe (2012) vé co ché tac
dong cua hanh vi tiéu dang xanh cho két qua: co
4 yéu t6 anh huong dén hanh vi tiéu ding xanh:
(1)nhén thirc vé moi trudng, (2) dac tinh cua san
pham xanh, (3) gia san pham va (4) hoat dong
tiép thi. Mot nghién ctiu gan day cua Saddam A.
Hazaea (2022) ciing di cho két qua, cac nhan td
tac dong dén hanh vi tiéu dung xanh 1a: (i) nhan
thirc, tm Iy va nhan khau hoc; (iii) thuoc tinh
san phim va quang cao; (iii) yéu to x& hoi moi
trudng va quang cao; (iv) cac yéu tb khac.

Nghién citu trong nuoc.

Nghién ctu “Cac yéu t anh huong dén hanh
vi tiéu ding xanh cua nguoi tiéu dung tai thanh
phé Hué” do Hoang Trong Hung va cong su
cong bd (2018), cac nhan td: (1) thai do dbi véi
tiéu ding xanh, méi quan tim dén mai truong,
(2) y dinh ti€u dung xanh cang dugc nang cao
cang thuc day hanh vi tiéu ding xanh ctia ngudi
dan. Cac yéu tb: chuan chi quan, nhan thirc va
kiém sodt hanh vi va tinh xanh sin c6 trong san
pham chura da bang chimg dé chi ra tac dong cua
n6 dén hanh vi tiéu ding xanh. Tuy nhién, mot
nghién ciu ciia Ths Phan Thi Tiém cling cong
su thuc hién (2023) vé cac yéu t6 anh hudng dén
hanh vi tiéu dung xanh cua sinh vién céac truong
dai hoc tai thanh phé Can Tho chi ra 5 nhom
nhan t6 tac dong 1a: nhan thuc vé moi truong,
nhan thtic vé stic khoe, nhan thac vé hiéu qua
tiéu dung xanh, chuan chii quan va truyén thdng
dai ching. Do déi twrong nghién ctu khac nhau
nén dan dén két qua co su khac biét ¢ yéu tb
chuan chu quan cia nguoi tidu ding.
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Cung ddi twong nghién ciru 14 nguoi tiéu
dung gen Z, “Nghién ciru cac yéu té anh huéng
dén hanh vi tiéu duing xanh cua thé hé gen Z tai
Viét Nam” duoc cong bd bai cac nhém tac gia
Ao Thu Hoai cung cong su (Pai hoc Tai chinh
Marketing 2021) da nghién ctu va cong bd
rang: Doi véi gen Z cac nhan to anh huong dén
hanh vi tiéu dung xanh dugc sip xép theo thir
tw giam dan lan luot 13: dac tinh san pham; nhan
thirc vé& moi trudng; tinh sdn c6 cua san pham,
gi& va céac yéu t6 xa hoi. Tac gia Hb My Dung
va cong su nghién ciru va cdng bé trong nghién
ctu: “Cac yéu t6 tac dong dén y dinh tiéu ding
xanh cia nguoi dan tthanh phd Tra Vinh”
(2019), chi ra 5 yéu t6 chinh: nhan thirc vé méi
trudng, nhan thic vé sic khoe, nhan thuc vé
hiéu qua tiéu dang xanh, nhan thac vé gia
truyén thong dai chung.

Tir cac két qua nghién ctru trong nudc, ¢6
co so dé danh gia va xem xét hanh vi tiéu
ding xanh cua ngudi Viét dua trén céc yéu td
sau: yéu t6 thudc vé nhan khau; nhan thiec va
y dinh tiéu dung xanh; gia ca va mirc d6 san
Sang chi tra cua nguoi tiéu dung; tac dong cua
truyén thdng. Céc yeu t6 nay ciing c6 su
tuong doéng vai cac két qua nghién ciru nuée
ngoai da cong bd néu trén,

2.2. Phwong phdp nghién cuu

Téc gia sir dung phuong phap téng hop,
phan tich cac tai liéu va dit liéu lién quan dé
trinh bay va danh gia thyc trang hanh vi tiéu
ding xanh cua ngudi Viét theo 4 yéu té:

(1)nhan khau hoc; (2)nhan thirc va y dinh tiéu
ding xanh; (3)gia va mue d6 san sang chi tra;
(4)tac dong cua truyen thong.

Dir liéu duoc sir dung 12 s6 ligu thir cap;
dugc lay tur cac nguon la cac cong trinh khoa
hoc dugc cong bo, cac bao cao cua cac to
chirc trong nudce va quoc té trong khoang thoi
gian tir 2018 — nay.

3. Thuc trang va danh gia thuc trang vé hanh
vi tiéu dung xanh tai Viét Nam hién nay

3.1. Céc yéu té nhan khdu hec ciia nguéi tidu
dung xanh

Theo két qua khao sat “Nhan thirc va Hanh vi
tieu ding xanh 2024” do Hoi doanh nghiép
Hang Viét Nam chat lugng cao cong bo (2024):

Theo khao sat, ti I¢ nguoi tiéu dung xanh hién
nay con rat thap, chi dao dong trong khoang tir 12-
18% trén tong so nguoi tiéu dung trén thi truong.

Trong s6 ngudi tiéu dung xanh duoc khao sat
€0 nhimg dac diém cu thé nhu sau:

-V gidi tinh: Trong tong s6 mau dugc tién
hanh khao sat, c6 53% khach hang la nir gidi,
47% khach hang la nam gisi quan tam den san
pham xanh, tiéu dung xanh.

- D0 tudi khach hang tiéu dung xanh chu yéu
nam trong khoang tur 31- 45 tudi, véi muc thu
nhap chu yéu tir 15 -30 triéu dong/ thang

- Trinh d¢ khach hang tiéu dung xanh tai Viét
Nam chu yéu la tot nghiép cao dang, dai hoc
(chiem 81%), trinh do dudi cao dang la 14%,
trinh do trén dai hoc la 5%

Bang 1: Mét sé yéu té thudc nhan khiu hec ciia nguwéi tidu ding xanh

o Nam Nir
Gigi tinh
43% 57%
. Dudi 23 tudi 23 — 30 tuoi 31- 45 tudi 46 — 60 tuoi
b tuoi
6% 34% 52% 8%
Dudi cao dang Cao ding — dai hoc Trén dai hoc
Trinh do
14% 81% 5%
Duéi 15 triéu 15 - 30 triéu Trén 30 triéu
Thu nhap
19% 62% 19%

Nguon: Héi Doanh nghiép Hang Viét Nam Chdt lwong cao 2024
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S lugng ngudi tiéu dang xanh hién nay con
rat han ché, chi chiém chwa dén 20% téng sb
nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu ding quan tim dén
san pham xanh, ¢6 hanh vi tiéu dung xanh tai
Viét Nam chu yéu tap trung & nhém tudi nguoi
truong thanh; ¢d hiéu biét (trinh do cao dang tro
Ién); ¢ thu nhap ¢ muc khé cao (15 - 30 triéu
dong/ thang).

3.2 Nhan thiic vé tiéu dung xanh

Céc két qua nghién ctu cho thay, nguoi tiéu
ding to ra quan tdm dén san pham xanh, tiéu
dung xanh la do nhan thuce r6 cac loi ich ma tiéu
dung xanh dem lai.

Két qua Khdo sat “Nhdn thic va Hanh vi
tiéu dung xanh 2024 do Hgi doanh nghigp
Hang Viét Nam chdr heong cao cong bé (2024)

Theo bao céo cua khao sat, c6 dén 83% s
ngudi dugc hoi trong khao sat tra 1o rang ho
lya chon tiéu ding xanh 14 nham bao vé sic
khoe va cudc sdng ciia minh; 82% khang dinh
dong luc dén tir viéc giam thiéu tac hai di véi
moi truong. Nguoi tiéu dung cling bay to Su hao
himg va ang ho cac phong trao tai ché, giam
thai do cac co quan, doan thé va doanh nghiép
phat dong. Bén canh do, cing con khoang 7%

ngudi tiéu dung tra loi rang chua thuc sy can
thiét dé tiéu dung xanh. Trong cAc tiéu chi lua
chon mua sam hang héa, tiéu chi: Than thién
Vi mdi truong cling dugc nguoi tiéu dung
danh gia cao (63%)

Khdo sat cua Cong ty Nghién cizu thy trirong
Intage Viét Nam (2023) tgi hai thanh phe la Ha
Ngi va Hé Chi Minh

Két qua khao sét ciing cho thay: c6 dén 95%
nguoi tiéu dung da co y thuc trong viéc bao vé
mdi truong; 73% str dung thuc pham duoc san
Xuét hitu co va thun tu nhién, 44% tai sir dung
quan 40 cii...

Nghién cizu cua NielsenlQ vé théi quen tiéu
dung cua nguoi Viét (2023)

Theo két qua nghién ctru, ngudi tiéu
dung Viét coi trong, danh gia va lua chon
nhitng thuong hiéu san xuat kinh doanh dao
durc, ¢6 trach nhiém dbi véi moi truong. CO
dén 38% cho rang trach nhiém cua doanh
nghiép d6i véi moi trudong trong san xuat
kinh doanh 12 rat quan trong; 46% danh gia
& muc quan trong, 13% trung lap va chi cé
3% la bay to thai d6 khong quan tdm dén
van dé nay (hinh 1)

Hinh 1: Mirc d6 danh gia cia NTD ddi voi
trach nhiém moi truwong cia DN trong san xuat
kinh doanh

H Rt quan trong

Nhan thire va y dinh tiéu dung xanh cua
nguoi tiéu dung Viét la rb rang va tich cuc.
Tuy nhién, nguoi tiéu dung xanh chi mai
dung lai ¢ y dinh, chua bién thanh hanh déng
tiéu dung thuc té.

B Quan trong

Trung lap W@ Khong quan tam

Nguon: NielsenlQ

3.3 Gia va mirc dé sin sang chi tra
Viéc san xuét ra cac san pham xanh, than
thién véi moi truong thuong khién chi phi san
Xuat tang cao, tir d6 gia ban san pham cling
day lén cao. Nguoi tiéu dung s€ phai san sang
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trong viéc chi tra mic gia cao hon cho viéc
tiéu dung san pham xanh.

Khao sat nguoi tiéu ding Chau A — Thai
Binh Duong nam 2024 tai Viét Nam- PwC
cho thay: 54% nguoi tidu dung Viét sdn sang
chi tra cao hon 10% so véi mc gid trung binh
cho mot san pham dwoc lam tir vat liéu tai
ché/ bén viing. Muc trung binh caa khu vuc
Chau A Théi Binh Duong 1 50%.

Theo két qua Khao sat cua Hoi Doanh
nghiép hang Viét Nam chét luong cao (2024)
¢ 59% nguoi tieu ding s& gia ting san pham
xanh va tiéu dung xanh trong thoi gian toi.
Bao cao cling chi ro, nguoi ti€éu dung hudng
ing va san sang chi tra ting thém tir 5% -10%
dé c6 thé sir dung nhiing san pham xanh.

O mot khia canh khéac cua bao céo, gia
thanh 1a mét trong nhitng yéu t khién nguoi
tiéu dung quan tam khi quyét dinh lua chon
titu dung xanh.Vin dé khién phan dong
ngudi tidu dung cam thiy khd mua va sir dung
dén san pham xanh 1a van dé vé gia ca. 78%
ngudi duoc hoi dong thuan ring, gia cao dang
1a van dé khién ho chua thé bién y dinh tiéu
dung xanh thanh hanh vi tiéu dung xanh.

Céc sb lidu cho thay nguoi tiéu ding quan
tAm va sin sang tiéu dung xanh, nhung murc
gia ma cac nha cung cip dua ra cho cac san
phdm xanh ndy van dang la qué cao so Voi
mat bang gia chung cua c4c san pham tuong
tu. S6 liéu cua cac bao céo cling chi ra, mirc
cao hon khoang 10% s& duoc chap nhan va
g6p phan bién y dinh tiéu dung thanh hanh vi
tiéu dung xanh
3.4 Té4c dong cha truyén thong

Trong thoi dali ngay nay, truyén théng cé
tac d6ng manh m& dén hanh vi cia ngudi tiéu
ding. Cach hinh thuc truyén théng va céach
tiép can dén khach hang cua doanh nghiép
ciing can thay ddi theo xu huéng va théi quen
mua sam cua ho.

Théi quen mua sim va tiéu ding cua nguoi
dan Viét Nam da thay doi rat nhiéu Theo
PwC (2024), ba hinh thuc mua sam phd bién
nhét tai Viét Nam: mua sam truc tiép qua dién

thoai di dong la 67%; mua sam tai cira hang
la 63%; mua sim thdng qua may tinh ca nhan
la 44%. Pong thoi anh huong ciia mang xa
hoi dén nguoi tiéu dung Viét Nam la rat 16n
(mua sim qua mang x& hoi chiém 71%);

Thuc té, nguoi tiu dung biét dén san
pham xanh va chon mua san phiam xanh théng
gqua ngudn théng tin mang x& hoi va céc thong
tin tir ban bé, ngudi than...con han ché (chiém
40% ). C6 dén 43% nguoi dugc hoi cho rang
thiéu su khuyén khich cho hoat dong tiéu
dung xanh. 49% tra 1oi thiéu thong tin dinh
huéng va lya chon san pham xanh. Dong thoi
viéc tiép can vai céc san pham xanh khong
phai lic nao ciing dé dang va thuan loi

Téac dong cua truyén thdng vé tiéu ding
xanh dén nguoi tiéu dung duong nhu chua
thuc su hiéu qua. Didu nay ciing giai thich
duoc ly do méi chi ¢6 s6 it nguoi tiéu ding
guan tam va tiéu dung san pham xanh.

4. Thao luan va ham y chinh séach

Tir nhimg phan tich va danh gia ¢ trén, cd thé
nhan thay c6 hai van dé I6n can duoc giai quyét:

Tha nhat 13, nguoi tiu dung can duoc
huéng dan, hd tro va khich 1& dé ting cuong
nhan thirc va bién y thire thanh hanh dong tiéu
dung xanh;

Tht hai 12, mtc gia san pham duoc san
xuat xanh can phi hop véi mac sin sang
chi tra caa phan déng nguoi tiéu dung
trong xa hoi.

Tir do, tac gia dé xuat 2 nhom giai phap dé
khuyén khich va thuc day tiéu dang xanh
trong tuong lai:

Mgt la, Tang cwong giao duc, nhédn thic
va y dinh tiéu dung xanh cho ngwoi dan
théng qua cac bién phéap hé trer va truyén
thong hiéu quad

Hién nay, nguoi tiéu ding quan tim dén
san pham xanh va tiéu ding xanh chi mai
chiém phan rat nho, va tap trung & nhom
ngudi cé trinh do, ¢o thu nhap kha cao trong
x& hoi. Viéc nhan thuc vé tiéu ding xanh ¢
nhitng chuyén bién tich cuc, nhung sb luong
ngudi tiéu dung van con rat han ché. Vi vay,
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viéc tang cudng tuyén truyén, giao duc nhan
thic tiéu dung xanh cho toan dan can dugc
chu trong. Cu thé:

- P6i Véi co quan qudn Iy nha nurdc

+ Tiép tuc tricn khai va thuc hién céc noi
dung Chuong trinh hanh dong quoc gia veé
san xuat va tiéu dung bén viing giai doan
2021 -2030;

+ Tap trung tuyén truyén, giao duc nguoi
dan vé hiéu qua cua tiéu dung xanh ddi voi
suc khoe, moi trurong va nén kinh té;

+ Phé bién va dao tao kién thuc vé san
pham xanh, tiéu dung xanh, tiéu ding bén
vitng dén cac nha truong, giang dudng nham
gido duc tiéu dung xanh cho thé hé tré;

+ Hb trg, phéat trién va nhan rong cac mo
hinh doanh nghiép xanh;

- Péi véi cac doanh nghiép

V6i tur céch la nguoi duge thic day va la
nha cung cap cac san pham xanh. Doanh
nghiép ciing can c6 nhitng hanh dong trong
viéc nhén thic dung din vé san xuét xanh,
ddng thoi hudng dgn va giao duc khach hang
cta minh hudng dén tiéu dung xanh. Cu thé:

+ Cung cap thong tin va gido duc ngudi
tiéu dung, tic dong vao cam xuc va hé gia
tri cua nguoi tiéu dung thong qua cac
chuong trinh xuc tién ban hang, chién dich
truyéen thong;

+ Thong di¢p cua doanh nghiép tsi khach
hang can nhan manh dén hiéu qua, lgi ich cua
tiéu dung xanh;

+ Xay dung cong dong nguoi tiéu dung
dé két ndi va lan toa gié tri san xut va tiéu
dung xanh.

Hai Ia, Miikc gid cho sin pham xanh can phu
hop ve1 khi nang chi trd cia nguot tiéu dung

Gia ban san xuat con cao, khién phan dong
ngudi tiéu dung kho tiep can va tiéu dung san
pham xanh. Can c6 chinh sach va cac giai
phap dé khac phuc van dé nay. Cu theé:

- P6i Véi co quan qudn Iy nha nurdc

+ Can ¢6 chinh sach wu dai, hd tro vé tai
chinh va chinh s&ch cho doanh nghiép san

xuat xanh. Nhu: m1en giam thué; hd trg vay
vbn véi mic 13i suat thap; hoic tro cap san
Xuit va phan phéi;

+ Hb trg doanh nghiép tiép can, cai tién
cong nghé san xuat xanh \(a bén virg. Bong
thoi xay dung co so ha tang va mang ludi
phén phoi san pham xanh

Tir do, gitp céc doanh nghiép tiét kigm chi
phi dé€ ha gia thanh san pham.

- Péi véi doanh nghiép

+ Giam gié thanh san pham bang céch toi
uu hoa chudi cung tng, ung dung cac cong
nghé méi dé tién dén ting quy mo san Xuat;

+ Cung cap cac san pham vai dung lugng
nho dé khach hang dé tiép can va trai nghiém
cling muc gia tét hon;

+ Can c6 nhiing chinh séach truyén thdng
tac dong manh m& vao khach hang dé gia tang
trai nghiém khach hang, huong khach hang
dén nhitng gi& tri ma san pham xanh dem lai.
Khi khach hang nhan thac dugc lgi ich va
cam nhan tbt vé san pham, ho s& sin sang chi
tra hon.

+ Pam bao chat lugng san pham cua doanh
nghiép. Pay 1a yéu t6 cbt 161 dé tang long tin, su
trung thanh va kha nang chi tra cho khach hang.
5. Két luan

Toém lai, nguoi tiéu dung Viét ngay cang
guan tam va c6 y thirc vé tiéu ding xanh, bén
vitng. Nhung, phan I6n chi méi dung lai 6y
dinh, hodic mong muén, chua bién thanh céc
hanh dong va quyet dinh mua sam cudi cung
dbi vai cac san pham xanh. Can tro 16n nhat
dé tiéu dung xanh 14 mac gia cua cac san
phdm xanh thuong cao hon so véi cac san
pham twong tu duoc san xuat céng nghiép.
Gia san pham duoc san xuit xanh vuot qua
kha nang chi tra cua dai da s6 nguoi tiéu
dung. Ngudi tiéu dung ciing thiéu sy khich 1é
va hd tro dé tang thém dong luc tiéu dung
xanh. Vi vay, dé khuyén khich va phat trién
hanh vi tiéu dung xanh can cd nhitng giai
phép tir phia nha nudc va doanh nghiép nham
giam gia thanh san pham xanh va truyén
théng mot cach hiéu qua.
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